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Renovacion licencias Pixelware e incorporacién nuevas funcionalidades.

1. ANTECEDENTES

Cesma tiene en funcionamiento una Plataforma de Licitacidén Electrénica desarrollada por Pixelware
S.A. e integrada con la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico.

El contrato vigente actualmente incluye el médulo de Plataforma de licitacion electrénica. Dicho
contrato fue adjudicado mediante procedimiento de contratacidn publica (CG-2024/5101/0243) el 25
de julio de 2024 con una duracidn de dos aios mas dos posibles prérrogas de doce meses cada una.

Actualmente Cesma necesita incorporar nuevas funcionalidades para lograr una gestién integral de
contratos, desde la planificacion de los mismos hasta la propia licitacién y posterior seguimiento, por
lo que se inicia una nueva licitacién que abarque tanto la renovacién de las licencias que ya posee
Cesma, como la incorporacién en el aplicativo ya existente, de las citadas nuevas funcionalidades.

Cesma dispone asimismo de un certificado SSL (oficinaelectronica.mutuacesma.com) asi como de un
certificado de sello de entidad, necesarios para el funcionamiento de la plataforma.

Por ultimo indicar que CESMA tiene adaptados todos sus procedimientos internos de trabajo a la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Pixelware S.A.

2.- OBJETO

El objeto de la presente licitacidn es la renovacidn de las licencias que ya posee Cesma del aplicativo
de la empresa Pixelware S.A. en cuanto al mddulo de Plataforma de licitacion electrdénica asi como la
parametrizacion de un sistema de informacidon para la gestion integral de los expedientes de
contratacién publica de Cesma que integre un gestor de planificacion, tramitacion y control de
expedientes de contratacion, asi como el desarrollo necesario para adaptar la herramienta ya utilizada,
a las necesidades de Cesma.

Las especificaciones técnicas de la solucidn que se oferten se adaptardn a lo especificado en el presente
pliego, a las exigencias que marca la LCSP y cualquier otra normativa de aplicacién. La oferta debera
incluir el compromiso de adaptarse a las exigencias futuras que marque la normativa en materia de
contratos del sector publico.

De igual forma la solucion permitira gestionar aquellos contratos de Cesma que se encuentran fuera
del ambito de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, en concreto articulos 4 a 11 del citado
texto legal.

La solucién propuesta debera estar desarrollada y en funcionamiento y deberd estar disefiada para la
gestion de la contratacion administrativa y la licitacidn electrénica conforme a la reiterada Ley 9/2017,
la cual debera permitir tramitar todos los tipos de contratos y procedimientos recogidos en dicha ley.
Asimismo, se deberd acreditar, que la solucion estad implantada y en funcionamiento en entidades del
Sector Publico.

La oferta incluird la integracién de las nuevas funcionalidades de la aplicacion en los sistemas
informaticos de Cesma, y su puesta en funcionamiento completa (parametrizacion, formacion de
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usuarios, integracién con las aplicaciones necesarias, migracion de la informacién de la actual
herramienta de contratacion, etc.).

3.- SUMINISTRO A CONTRATAR

La solucién propuesta debera consistir en un gestor que integre de forma controlada todo el proceso
de contratacion, incluida una fase de planificacién, desde su inicio (peticidn) hasta su formalizacidn,
incorporando las funcionalidades que Cesma ya tiene contratada y cuyas licencias son objeto de
renovacion en esta licitacién, asi como el registro y control de las incidencias, modificaciones y demas
cuestiones que puedan surgir en fase de ejecucién del contrato.

La solucidn debera contener los siguientes bloques/funcionalidades:

e PLANIFICACION DE LA CONTRATACION.

e TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION.
e SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS.

e CONFIGURACION Y ADMINISTRACION.

La planificacion de la contratacion requerird de las funcionalidades necesarias para convertirse en la
herramienta de planeamiento y gestion de los contratos de Cesma.

La solucion ofertada permitira la planificaciéon agregada de la contratacion incluyendo la gestion del
presupuesto que afecte a los contratos.

Deberd facilitar la propuesta especifica de necesidades a satisfacer, permitiendo la consulta y control
de fechas, aspectos econdmicos y cualquier otra informacién que pueda afectar a la planificacién y
propuesta de contratacién.

La funcionalidad de planificacion de la contratacidn debe cumplir como minimo los siguientes
requisitos funcionales:
e Plan general de contratacidén que como minimo atendera a las siguientes necesidades:
La solucion permitira la aprobacién del plan general de contratacidén de un ejercicio, asi como
las aprobaciones parciales del plan por &reas, con un sistema de aprobacion/rechazo
individualizado. De igual forma permitird la aprobacién de proyectos de inversion

individualizados o en bloque.

Se deberd poder crear un plan de contratacidn automatico para aquellos contratos de tracto
sucesivo y prorrogas en base a las fechas de finalizacidn de contratos y la tipologia de estos.

Debe permitir el alta de expedientes tanto de forma individual como de forma masiva para
la elaboracién del plan de contratacidon anual de la mutua.

A partir de una planificacion completa y aprobada, se debera poder crear un expediente de
licitacidn, usando toda la informacién, la divisidn en lotes y la informacién econdémica.
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La solucion debe permitir la planificacidn de los expedientes indicando cudles son las fechas
sugeridas para cada una de las fases de la tramitacién y registrando las desviaciones finales
sobre la planificacién establecida.

Se debe permitir planificar los expedientes con una estructura de al menos tres niveles de
seguimiento, que nos permita conocer la planificacion por fase de la contratacion, establecer
etapas dentro de una fase y por cada etapa, establecer hitos concretos de la tramitacion.

La solucion establecera prioridades entre los expedientes y calculard de forma automatica y
regresiva la fecha de inicio necesaria para cumplir la fecha de formalizacidn objetivo.

De igual forma calculara de forma automatica los plazos en funcién de datos maestros por tipo
de procedimiento, tipo de contrato, importe y CPV u obteniendo datos de otros sistemas de la
organizacion.

Posibilitara la incorporacidon de nuevos campos o parametros como la criticidad que atendera
a la fecha de necesidad de adjudicacién del expediente con respecto la fecha de entrada. Estos
campos deberdn ser modificable en cualquier punto del flujo a lo largo de la tramitacién del
expediente.

Alertard ante riesgos de la contratacién como el fraccionamiento (fraccionamiento,
cumplimiento, garantias, otras).

La solucidon comparard la contratacién planificada frente a la contratacion recibida, con detalle
de desfases temporales y econdmicos.

La solucién debe mostrar la visidén global de la renovacidn futura de los contratos evitando
vacios entre renovaciones y dispondra de la automatizaciéon de alertas en funcién de altas
previstas y acumulacién de los expedientes tramitar.

Se debe permitir crear una o varias planificaciones a la vez del siguiente contrato a licitar, para
poder adelantarse al vencimiento de los contratos en curso, que permitan elegir y seleccionar
cual es la planificacion mas adecuada segun necesidades. Sobre cada una de estas
planificaciones analizadas, se deberd poder establecer circuitos de aprobacidon para
determinar que planificaciones se descartan y cuales contintdian con su tramitacion.

Las planificaciones de expedientes deben permitir definir completamente lo que sera la
naturaleza y estructura de las nuevas licitaciones que se celebren, incluyendo todos los datos
de configuracién de la licitacion (procedimiento, tipo de contrato, SARA, financiacidn, etc.), su
division en lotes y toda la informacidn econdmica. Se deberd permitir especificar las
anualidades y las partidas presupuestarias por cada lote planificado.

Se debe permitir crear proyectos de compra que agrupen un conjunto de expedientes que
comparten una misma finalidad. El sistema debe permitir realizar un seguimiento conjunto de
la planificacién de estos expedientes.

El sistema debe permitir asignar recursos (humanos) a los hitos de la planificacidon que habiliten
el andlisis de las cargas de trabajo para cada persona y perfil.
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La solucion debe permitir la realizacion de sondeos de participacion sobre las unidades
promotoras interesadas en un futuro contrato. Estos sondeos deben realizarse sobre las
planificaciones registradas y su respuesta debe permitir determinar la participacién del futuro
expediente y por qué importe, desglosando esta informacidn nivel de lote. A la finalizacidn del
sondeo se podrd decidir si se descarta la participacién obtenida o si se actualiza el expediente
con todos los datos econdmicos y de participaciéon registrados.

e Plan econdmico de contratacidon que como minimo atenderda a las siguientes
necesidades:

La solucion debe permitir gestionar los planes econdmicos anuales de contratacién, indicando
qué expedientes forman parte de cada uno y creando circuitos de aprobacidn de cada plan.
Los planes econémicos se deben poder establecer por entidad a nivel general y por unidades
organizativas de forma independiente.

Deberd permitir la aprobacidn de proyectos de inversion individualizados.

La solucién controlarad la gestién presupuestaria de los expedientes planificados y de su
ejecucion permitiendo el control del presupuesto por unidad gestora proponente, cuenta
contable, cpv, y por otros criterios que se consideren necesarios integrado con el sistema
econdémico financiero.

La soluciéon posibilitard la dotacién presupuestaria y reserva de presupuesto en el sistema
econdmico financiero y hard la distribucién por programas presupuestarios atendiendo a los
criterios que se fijen o en funcién de datos maestros por tipo de contrato, u otra especificacion
equivalente, fecha prevista de inicio y vigencia de los contratos.

La herramienta debera contar con una opcidn de “simulacion” de expedientes donde
determinados usuarios puedan incorporar expedientes “provisionales”, hacer recdlculos, y
modificar importes de los expedientes.

e Informes:

Dispondra de la posibilidad de generacion de informes y cuadros de mando de situacién global
de la planificacidn contractual, en la que ofrecerd entre otras, la siguiente informacién:

Plan general de la contratacion por ejercicio.
Control de contratos que finalizan en un cierto periodo de tiempo.
Contratos prorrogados.
Proyectos de compra e importes por unidad gestora proponente con fechas previstas
por fase.
v" Numero de prdrrogas ejecutadas y pendientes de ejecutar por contrato.
v" Contratos préximos para finalizar que no pueden ser prorrogados.

AN
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v Filtrado de proyectos por diferentes criterios: importes, tipos de contrato, unidades
proponentes, asi como otros que se consideren necesarios.

v" Navegacion desde un proyecto de compra planificado desde el cuadro de mando.

v" Exportacién de informes en formatos reutilizables.

e Calendarios y avisos:

La herramienta dispondrd de un calendario de eventos de la planificacidn de los expedientes
que debera poder integrarse con el calendario corporativo (Outlook). De igual forma
posibilitara el envio de avisos de eventos por correo electrénico a los usuarios responsables.
Dichos eventos en la planificacion seran al menos los siguientes:

Fechas sugeridas de inicio de la tramitacién.

Fechas de formalizacidn prevista.

Fechas de inicio de cada una de las fases de la licitacion.

Fechas limites de remisién de informacion a érganos de tutela y control.

ASENENEN

La solucion deberd disponer de una funcionalidad para la tramitacion de los expedientes de
contratacién desde la aprobacion de la necesidad a satisfacer hasta el efectivo
compromiso/contratacion de la misma.

El gestor de tramitacion de expedientes debe permitir la tramitacién integra de los expedientes de
contratacién, disponiendo de una plataforma de licitacién electrénica para aquellos contratos que
deban ser publicados en la Plataforma de Contratos del Sector Publico (en adelante también PLACSP).
Las funcionalidades del gestor deben de ser equivalentes a las de la PLACSP, asi como gestionarse en
exclusiva dentro de la aplicacion.

También deberd contar en la propia plataforma de un portal de los operadores econdmicos que
permita la interaccidon con los licitadores, adjudicatarios y potenciales ofertantes.

Permitira gestionar ademas de los contratos incluidos en el ambito de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico cualquier otro tipo de contratos, acuerdos, convenios, etc.

Se requiere una plataforma global basada en la siguiente estructura:

- Gestor de tramitacion de expedientes, para la gestion interna de toda la informacion relacionada con
las contrataciones de Cesmay las licitaciones de los expedientes de contratacidon, desde su publicacion,
su licitacion, hasta su adjudicacion y formalizacién del contrato.

- Plataforma de licitacion electrénica, que servird para interactuar de forma electrénica con los

licitadores, donde se podra participar en las mismas y consultar las licitaciones en curso, las
subsanaciones, aclaraciones, notificaciones y comunicaciones electrénicas, preguntas, etc.
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El gestor de tramitacion de expedientes debe cumplir como minimo los siguientes requisitos

funcionales:

o Caracteristicas:

La solucién debe permitir tramitar todos los tipos de contrato (obras, servicios,
suministros, mixtos), todo tipo de tramitacidn (ordinaria, urgente, emergencia) y todo
procedimientos recogidos en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, contrato
menor, procedimiento abierto (ordinario, simplificado y simplificado abreviado),
restringido, con negociacion, didlogo competitivo, asociacidn para la innovacion,
concursos de proyectos, asi como acuerdos marco, sistemas dinamicos de adquisicion y
sus contratos derivados y subasta electrdnica.

Deberd de igual forma permitir realizar consultas preliminares de mercado.

Debera servir para dar cumplimiento a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Permitird gestionar ademas de los contratos incluidos en el ambito de la Ley 9/2017
cualquier otro tipo de contrato, acuerdos, convenios, etc. que establezca Cesma.

Debera contemplar todo el proceso de contratacion, desde la solicitud de inicio (peticién)
hasta su finalizacion, incluyendo las distintas fases de la preparacién y tramitacion de los
contratos en funcién del procedimiento de contratacidn requerido, hasta su adjudicacion
y posterior formalizacién.

o Configuracion:

Debera disponer de una configuracidn inicial completa con los flujos correspondientes a
los distintos procedimientos de contratacion y deberd poder adaptarse a los procesos
internos de Cesma o a los cambios normativos que puedan producirse: flujos de trabajo,
aprobacion y aceptacion, procedimientos de contratacion distintos, y creacion de otras
fases en la tramitacién distintas de las definidas segun las necesidades, asi como la
creacion de aquellos campos que se requieran.

Estos flujos de trabajo deben poder ser administrados por los usuarios que se definan,
pudiendo crear nuevos, modificar los existentes o definir las tareas que correspondan en
los mismos, etc. De igual forma debera poder permitir la gestion de versiones de dichos
flujos, creandose nuevas y manteniéndose las existentes e incluso desplegar varias
versiones en produccidon de un mismo proceso.

El alta de cada expediente llevard asociado un flujo de aprobacién y/o rechazo con
diferentes actores, tareas, documentos, tiempo de tareas, vencimientos, alertas y otras
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notificaciones que se consideren necesarias. El flujo de aprobacidon podrd variar en
funcidn del procedimiento, importe, y otros criterios que se consideren necesarios y
comenzara con el alta del expediente y finalizara, una vez pasado por todas sus fases y
estados, con la aprobacién del inicio y publicacidn.

- Aquellos campos cuyo valor esté condicionado al valor de otros campos existentes, se
calcularan automaticamente, sin que el usuario deba introducirlos manualmente. De
igual forma ofrecera campos de texto predeterminados en funcién de los valores
introducidos en otros campos los cuales se podran editar.

o Gestidn administrativa:

- La solucién debe permitir comprobar la trazabilidad de los expedientes vinculando un
expediente de contratacién con todos sus expedientes relacionados (expediente
precedente, siguiente, modificados, prdrrogas, etc...)

- Debe permitir la tramitacidn por lotes, considerando cada lote a efectos de tramitacidn
como un expediente independiente, pudiendo desistir o renunciar parcialmente uno o
varios de los lotes de un mismo expediente.

- La solucion posibilitard gestionar la informacién relativa a las subcontrataciones,
utilizacion de clausulas sociales, medioambientales u otras andloga, posibles motivos de
exclusién, condiciones especiales de ejecucion, modificaciones del contrato, penalidades
aplicables, posibles variantes, medios humanos y materiales, plazos parciales aplicables a
cada lote en su caso, asi como otra informacién especifica referida a los distintos tipos de
contrato que se considere necesaria identificar.

- La solucién debe permitir gestionar los posibles recursos (especial de contratacion y
recurso de alzada en estos momentos) que puedan interponer en el proceso de licitacién,
estableciendo el flujo correspondiente en la tramitacién y recopilacién de la informacidn
necesaria para la gestién y control.

o Gestidn informacion econdmica:

- Debe permitir gestionar informacion relativa a las garantias del contrato, anualidades y
partidas presupuestarias, costes del contrato, salarios del contrato, asi como cualquier
otro concepto econédmico vinculado al contrato.

- La solucidn establecera la validacion de los datos econémicos previa a la generacion de
las retenciones de crédito.

- Debera reflejar los documentos contables pertinentes para la gestion presupuestaria
(retenciones de crédito, autorizaciones, disposiciones...).

- Dispondra de una categorizacion de gastos/inversiones por tipos y subtipos para
establecer las partidas presupuestarias.

o Visualizacién y acceso a los expedientes:
- Cada usuario contard con una pantalla principal donde se especifiquen y se dé acceso a

los expedientes de su competencia, su estado y las acciones o tareas que deben de
ejecutarse para completar el trdmite. Esta pantalla principal, que debe poder ser editable
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y personalizable por cada usuario, mostrara todos los datos basicos y relevantes del
expediente. Contara ademas con la posibilidad de filtrado y de busqueda por cualquiera
de los datos referenciados.

- La solucién debe permitir, independientemente de la pantalla en la que se encuentre el
usuario, el acceso a los documentos y tareas.

- Deberan existir controles de los permisos asociados a los distintos perfiles de usuario, con
el fin de que Unicamente puedan consultar y trabajar sobre aquellos expedientes
autorizados para su perfil.

o Tareas:

- Debe permitir la monitorizacidn del estado de los expedientes, mostrando qué usuario ha
participado, y pasos realizados. Se debe poder definir a distintos intervinientes en las
distintas fases de la tramitacion de los expedientes, de manera que reciban las tareas en
las que deben intervenir. Una vez realizada la tarea encomendada generara los
documentos que correspondan necesarios para avanzar al siguiente tramite del
procedimiento.

- Laaplicaciéon controlard dentro del flujo de trabajo qué archivos o documentos deben ser
anexados con caracter opcional u obligatorio para la resolucion de la tarea y dispondra de
controles a efectos de verificar todos los procesos y tareas asociadas al expediente de
contratacién, asi como los intervinientes.

- Cada usuario debera poder consultar de forma agrupada la relacién de tareas pendientes
de las que deba realizar alguna actuacion.

- Las tareas podran ser accesibles y/o asignadas de forma exclusiva por Unico usuario o
grupo de usuarios definidos segiin departamento/unidad de gestidn o perfil.

o Edicidén de plantillas:

- La solucién propuesta deberd disponer de un editor de plantillas con las que poder
generar automaticamente, a partir de la informacion registrada, los documentos
asociados a cada fase del proceso de contratacion, existiendo la posibilidad de firma
electrdnica, la cual podra realizarse

- Directamente a través del portafirmas de Cesma. Dichas plantillas podran ser editables
para un completado posterior, pudiendo determinar en las mismas partes automaticas no
editables y la generacién de las mismas contendra en su denominacion, ademas del tipo
de documento, el nimero de expediente asociado.

- Entre otros, los tipos de plantillas que se estiman necesarios en un expediente de
contratacién son: anuncios, actas, acuerdos, pliegos de prescripciones técnicas y pliegos
administrativos, correccién de errores, comunicaciones, requerimientos, memorias,
contratos, prérrogas, resoluciones, solicitudes de autorizaciones, otros documentos
contractuales, certificados, etc., estimandose unos 100 modelos distintos de plantillas,
que se definiran segln necesidades de la Mutua.

- Existird un repositorio del control de versiones de cada plantilla, conservandose el
historico de cada tipo de documento que incluira el n2 de versién y fecha de la misma, asi
como cualquiera otra informacién que se considera relevante.
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o Firma de documentos:

- Lasolucién permitird que se incluyan documentos tanto firmados electronicamente como
firmados manualmente (digitalizados) existiendo la posibilidad de parametrizar qué
documentos deben firmarse en qué tipos de expedientes y por determinados usuarios. La
solucién deberd poder integrarse con la aplicacion de portafirmas de Cesma.

- Se podra comprobar en cada momento qué personas son las firmantes de un documento
tanto desde la herramienta como en la versidn de la documentacion que se pueda
exportar a terceros.

o Avisos:
- La solucion debera poder enviar avisos a los usuarios mediante correo electrdnico de los
eventos que se consideren mas relevantes en la tramitacion de los expedientes.

Igualmente, se deberan recoger los eventos a través de un calendario que podra ser
configurado segun necesidades.

o Informes:

- Lasolucidn propuesta posibilitara la realizacién de informes y consultas dindmicas a partir
de todos los datos contenidos en los distintos expedientes.

Tal y como se ha sefialado al inicio este pliego, Cesma tiene contratado el médulo de Plataforma de
licitacion electrdnica por lo que se requiere la renovacion de la licencia de este médulo manteniendo
todas sus caracteristicas e incorporando algunas adicionales.

Las caracteristicas a mantener en la renovacion serian las siguientes:

- Integracion a través de integracion sistémica, con el perfil de contratante de Cesma en PLACSP
para la remisiéon de la informacidn, publicacidn, rectificacion, modificacion y anulacién vy
control de errores.

- Integracion con la plataforma de licitacidon del Ministerio de Hacienda, para la remisién de la
informacidn, licitacidon electrénica, descarga de documentos y adjudicacién a través de la
integracion sistémica.

- Sedebera acreditar alguna instalacién donde la solucidn propuesta se encuentre integrada con
PLACSP y que se encuentre en produccion.

- La plataforma de licitacién debe permitir la interaccion electrénica entre los operadores
econdmicos y la Mutua, de manera que cualquier operador econdmico pueda acceder de
manera publica y andnima a la plataforma para visualizar todos los expedientes de Cesma
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abiertos a participacién y, en caso de estar interesado, a presentar ofertas y tramitar todo el
proceso.

- Las ofertas deberdn estar sujetas a todas las medidas de seguridad requeridas en la normativa
vigente en materia de contratacién, asegurando entre otros cifrado en origen, encriptacion,
ensobrado electrdnico y sellado de tiempo.

- Lasolucién debe ser completamente responsive, adaptando la visualizacién de la informacién
a los dispositivos utilizados.

- Debera ser multilenguaje, ademas del castellano, como minimo ofrecera la posibilidad de
eleccidén de los idiomas oficiales catalan, euskera y gallego.

- La plataforma debera adaptarse a los estandares de disefio y estilos propios de Cesma.

- La conservacioén de la documentacién que se incluya en la plataforma de licitacidn electrénica
sera indefinida, hasta indicacién contraria por parte de Cesma.

Buscador de licitaciones publicadas

- La plataforma de licitacién incluird un sistema de busqueda avanzada que permita encontrar
las licitaciones de interés para el operador econdmico mediante la combinacion de distintos
criterios de busqueda.

- El operador econdmico deberd poder consultar:

o Lainformacion basica del expediente o de los lotes, en su caso, (nimero de expediente, titulo,
valor estimado y presupuesto base de licitacién, fecha y hora limite para la presentacion de
ofertas, tipo de procedimiento, tipo de contrato, cddigos CPV, ...).

o El contenido de la estructura de la oferta (requisitos de solvencia, condiciones de
subcontratacion, cldusulas especiales, admisidon de variantes, criterios de admision y de
valoracion, férmulas de valoracién automatica, opciones de acreditacion, ...).

o La documentaciéon (pliegos, memorias, ...) o cualquier anexo publicado, incluyendo la
posibilidad de su descarga.

El detalle de la composicion de la oferta en caso de constar de varios items.
Las convocatorias de las mesas publicas de apertura de ofertas indicando la fecha, hora y lugar
de celebracién.

o Las preguntas de ambito publico planteadas por otros operadores econémicos.

o La informacién publica sobre la participacién de los operadores econdmicos (empresas
participantes, estado de cada propuesta, puntuaciones, ...).

Presentacién de ofertas

- Lasolucién proporcionara una presentacion de ofertas electrdnicas intuitiva, agil y sencilla en
los términos que establezca cada anuncio, debiendo ofrecer ayuda en forma de documentos y
plantillas que facilite la aportacion de los documentos requeridos, con listas de verificacién
(checklist) que permitan comprobar que la aportacion de documentacién es completa.

- La plataforma debera tener disponibles los expedientes de licitaciéon publicados, junto a su
documentaciéon, en todo momento para acceso de los licitadores a la informacidn de los
mismos.
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- Debera ofrecer dos modalidades de presentacién bien mediante formularios, sin necesidad de
instalar componentes, en la que los operadores econdmicos contaran con un espacio borrador
para afadir, modificar o eliminar documentos y datos en cualquier momento, debiendo estar
protegido este espacio por una clave definida que garantice la confidencialidad del contenido
que se almacena en los servidores de la plataforma mediante cifrado durante todo el proceso
hasta la presentacion de la oferta; bien mediante aplicacién de escritorio que se descarga e
instala en el ordenador del operador econémico para la elaboracién de la oferta a presentar.
En ambas modalidades se debera garantizar el cifrado en origen de las ofertas.

- La plataforma debera interactuar de forma integrada para el usuario desde el navegador con
Autofirma, aplicacién gratuita desarrollada por el Ministerio para la Transformacidn Digital y
de la Funcion Publica y que forma parte de los servicios comunes a disposicién de
administracién y ciudadanos, permitiendo la firma electrdnica de las ofertas mediante dicha
aplicacion.

- La plataforma debera poder generar una huella (HASH) de la oferta previa a la firma y envio de
la misma, una vez el operador econdmico ha concluido la elaboracion de la oferta y la cierra
para su presentacién, como mecanismo de seguridad en caso de problemas técnicos, la cual
permite conceder al licitador 24 horas mas para enviar su oferta, siempre que no se modifique
el contenido de la misma.

- Se debera poder configurar la estructura de la oferta a partir de plantillas preconfiguradas y
disponibles en funcidn de los tipos de licitacién, indicando la separacion en sobres (sobre
documentacién administrativa, sobre técnico - econdmico, sobre con criterios sujetos a
valoracion no automatica, sobre para subsanaciones, sobre para la documentacion
complementaria previa a la adjudicacion) de la oferta y enumerando los requisitos,
previamente definidos, de solvencia, condiciones de subcontratacidn, clausulas especiales,
admisién de variantes, criterios de admision y de valoracidn, férmulas de valoracién
automatica, opciones de acreditacién.

- Los licitadores tendran la posibilidad de cancelar su presentacién de oferta y volver a enviar
una nueva dentro del plazo limite de presentacién de ofertas.

- La plataforma no debe limitar el tamafio de los documentos a aportar por los licitadores ni el
numero de documentos que puedan subir en su oferta.

- La plataforma permitira a las empresas licitadoras presentar documentacién para contestar a
requerimientos de subsanacion.

- Permitira la remisidn electrénica de ofertas mejoradas en multiples rondas de negociacidn.

- Se estableceran elementos de acreditacién que deberdn ser al menos documentos, campos de
texto, decimales, enteros, fechas y légicos.

- Presentacion electrénica a través de la plataforma de cualquier otra documentacién
relacionada con el proceso de contratacién para la adjudicacion o formalizacion.

- El emisor del sobre obtendra un acuse de recepcién electrdnica de las plicas que contenga un
resumen de la entrega realizada, niUmero de registro asignado y firma electrénica emitida
con el sello de 6rgano de la entidad que realiza la licitacién.

Mesas de contratacion / Organo de asistencia
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- La plataforma deberd permitir la celebracion virtual de las mesas de contratacién, donde cada
uno de los perfiles integrantes de la constitucidon de la mesa se puedan conectar de forma
virtual desde sus dispositivos e identificarse de forma fehaciente mediante el uso de
certificados electrdnicos.

- La constitucidon de la mesa debera poder realizarse utilizando al menos dos modalidades
distintas, mediante comparecencia de todos los integrantes de la mesa o mediante la
autorizacion previa de todos los integrantes que conforman el quorum.

- Debera disponer de un monitor de apertura, disponible para todos los integrantes de la mesa,
el cual dispondrd de la posibilidad de incluir notas a tiempo real que pasaran posteriormente
a formar parte del acta automdtica de la mesa.

- Los miembros de la mesa deberdn poder acceder a la documentacién relevante desde el
monitor de apertura y afadir cualquier documento durante la celebracién que quedard
accesible a tiempo real al resto de los miembros presentes.

- La solucidn deberd permitir definir la composicién de la mesa y el quérum para cada proceso
de licitacién necesario para proceder a la apertura de sobres solo si cumplen las condiciones
de temporalidad.

- El sistema no permitird la apertura de sobres con la informacion facilitada por las empresas
licitadoras hasta la finalizaciéon del plazo de presentacidn de ofertas o hasta cuando se
determine en el propio sistema. Ademas, podran definirse reglas de apertura de sobres de la
tal manera, que se pueda abrir un sobre previamente a otro, o sea preciso que pase un periodo
temporal desde la apertura del primer sobre al segundo.

- El sistema calculard la puntuaciéon de los criterios subjetivos y objetivos una vez introducido
los valores de los mismos, obteniendo el resultado en funcidon de la formula definida. La
puntuacion respecto al precio se calculara a partir de los datos econdmicos introducidos de
cada licitador. De igual forma calculara las posibles bajas temerarias, habilitdndose en este
caso la posibilidad de solicitud de la justificacion necesaria a las empresas licitadoras que
correspondan. Toda esta informacidon aparecera en el acta y en la propuesta de adjudicacion
que se genere.

Notificaciones

- La plataforma deberd incorporar un sistema de notificaciones que cumpla con la normativa
vigente. El sistema sera el de notificacién por comparecencia en sede, mediante la puesta a
disposicidn de esta en la plataforma de licitacion electrdnica, de tal forma que el proveedor
debera recibir un correo electrénico, en el que se incorpore un link directo a su notificacion. El
acceso por parte del destinatario a su notificacidn serd controlado por la aplicacién que
gestionara su acceso, tras su acreditacion.

Registro

- Lasolucidn propuesta debera incorporar un registro de entrada y salida. Dicho registro debera
acreditar el momento exacto en el que se produce el asiento registral, mediante la obtencién
de un sello de tiempo con la fecha y hora de registro, cumpliendo con lo establecido en la
normativa vigente.

Serd posible exportar la relacidn de registros asociado a la empresa y la licitacion.

Portal para operadores econdmicos:
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La plataforma dispondra de un area publica, de acceso anénimo para que los operadores
econdmicos tengan acceso a los procedimientos de licitacion en los que puedan estar
interesados y un drea privada donde cada licitador podrd realizar el seguimiento de sus
procesos de licitacion.

Existird la posibilidad de registro voluntario de los licitadores, no necesario para la
participacién en cualquier licitacién, en el que podran suscribirse a licitaciones por criterios de
su interés, asi como podran aparecer como empresas sugeridas, segun dichos criterios en
procedimientos que se realicen por invitacion.

El portal dispondrd de un sistema de preguntas frecuentes tanto a nivel general como
especifico de cada licitacidon. De igual forma ofrecerd la posibilidad de que los operadores
econdmicos realicen preguntas sobre licitaciones publicadas, lo cual dard lugar a un proceso
de tramitacidn interno para los gestores del expediente de contratacidén de la mutua, los cuales
recibiran la tarea, asi como el correspondiente aviso de la misma por correo electrénico.
Posibilitara el seguimiento de las licitaciones a las que se hayan presentado los licitadores,
pudiendo ver el estado de sus propuestas, posibles subsanaciones, aclaraciones o mejoras.

La solucién debe incluir lo necesario para permitir un control exhaustivo de la ejecucién material y
presupuestaria de los contratos, asegurando la trazabilidad de la informacién administrativa y
presupuestaria, y facilitando el seguimiento de fechas relevantes.

El seguimiento del contrato debera permitir gestionar los hitos y entregables del contrato, facilitar el
control del cumplimiento de las obligaciones del contratista, y ayudar a garantizar el cumplimiento de
los plazos.

Ademds, debera facilitar la elaboracién de informes analiticos y cuadros de mando para el seguimiento
del presupuesto, gastos, ahorros y renovacién de contratos, integrando datos de diferentes sistemas
econdmicos y financieros.

La solucién incluira un apartado que facilite la interaccién con los proveedores, permitiendo el acceso
a informacién detallada sobre el contrato, la ejecucion y su cumplimiento.

La solucién debe servir como repositorio de todos los contratos, tanto vigentes como ya vencidos. Cada
usuario del sistema podra filtrar de forma combinada la informacidn contenida en el repositorio, ya
sea mediante la aplicacion de diferentes criterios de seleccion (tipo de contrato, tipo de
procedimiento, afio, etc.) como por cualquier palabra que identifique uno o varios contratos.

Para cada uno de los contratos listados, el usuario debe poder visualizar toda la informacién de la
actividad contractual que se ha realizado sobre ellos accediendo a diferentes niveles de informacién.

La soluciéon mostrara cualquier documento aportado por el contratista desde su espacio personal en
el Portal para el contratista descrito mdas adelante destinado a los responsables y gestores del
contrato.
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La solucion mostrard los datos econdmicos del contrato, que incluya toda la informacion y trazabilidad
sobre las prérrogas y modificaciones del contrato.

El sistema contemplard las obligaciones contraidas que reflejen otras aplicaciones (Sanitario, SAP) y
debera generar un control de otras no reflejadas en las aplicaciones existentes (mantenimientos).

Las prérrogas llevaran una trazabilidad desde el médulo de planificacién, pasando por el de gestién de
expedientes y reflejdndose en el de ejecucién con todas las validaciones pertinentes (memoria
justificativa, retencién de crédito).

Las modificaciones de contrato que afecten a plazo, importe o ambas, incluirdn una validacion
econémica en la distribucién de ese incremento en cuanto a las partidas presupuestarias y
anualidades.

La solucién proporcionara la informacidon necesaria sobre el cumplimiento de las obligaciones
(condiciones del contrato, condiciones especiales de ejecucidon de los contratistas, obligaciones
medioambientales, obligaciones sociales, obligaciones laborales, ...) del contratista que este haya
aportado desde su espacio personal en el portal del contratista, de tal manera que cada responsable
del contrato sea capaz de obtener la evolucién del cumplimiento de las obligaciones del contratista
gue se hayan reflejado en el pliego de condiciones.

El sistema debe permitir registrar los hitos y obligaciones del contrato (fecha de entrega, fecha real de
entrega, retraso en la entrega, fecha de aceptacién del hito, grado de cumplimiento, estado, ....). De
igual forma debe poder visualizar todo el proceso de certificacién de los trabajos realizados durante el
contrato, las recepciones y la liquidacion de este, asi como las facturas asociadas a cada contrato.

La solucidn permitirda la integracion de la documentacidon aportada, independientemente de su
formato (Word, Pdf, Excel, CAD, ...), en el expediente durante el proceso de gestidon de un contrato.
Esta documentacidn estard siempre disponible de manera estructurada y clasificada en un repositorio
de documentos. Los archivos podrdn encontrarse en un formato electrénico o digitalizarse en ese
momento para la incorporacidn al expediente. Cada unidad peticionaria/de gestion tendra acceso a
sus documentos tramitados, tanto a nivel interno como aquellos aportados por los proveedores. Su
disponibilidad debera ser indefinida, hasta que Cesma indique lo contrario.

El sistema permitird redistribuir de manera individual o masiva las retenciones de crédito plurianuales.

La solucion contara con una funcionalidad para la tramitacidn interna de las incidencias y revisiones
del contrato que puedan aparecer durante la ejecucién del contrato (prérrogas, modificados,
regularizaciones, rescisiones, reajuste de anualidades, cesiones, penalidades, indemnizacién por
dafios, etc...). Se contemplan todas las posibles incidencias y revisiones que se puedan dar como parte
de la contratacion con flujos de aprobacidn y/o rechazo con intervinientes, tareas y documentos
asociados a cada una de ellas.

Debe permitir la gestidn de la supervisidon del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
y de las clausulas sociales, medioambientales u otras similares durante toda la ejecucion del contrato,
incluida sus posibles prérrogas.
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3.3.3 Cuadro de mando de la contratacion: requisitos

minimos.

La solucidn mostrara una pantalla de resumen que sirva de cuadro de mando general, donde se
muestran diferentes datos relativos a la actividad contractual. También debera ser capaz de actualizar
los resultados en pantalla atendiendo a los distintos criterios de filtrado que el usuario hubiera aplicado
(afho, CPV, tipo de contrato, tipo de procedimiento, unidad de gestion, ...).

La informacion de la actividad contractual a proporcionar estard compuesta al menos por:

Volumen de contratos.
Resumen general de la contratacién.

Licitaciones y contratos: licitaciones celebradas, contratos adjudicados, importe total licitado,
importe total adjudicado.

Ahorro acumulado: ahorro en las licitaciones frente a las adjudicaciones, porcentaje de ahorro.
Prérrogas y modificaciones: importe total prorrogado, porcentaje del importe prorrogado
frente al comprometido total, Importe total modificado, porcentaje del importe modificado
frente al comprometido total

Certificados y facturas: importe certificado, importe facturado, importe pendiente de
certificacidn, importe pendiente de pago.

Informes de seguimiento contractual.

Control del presupuesto por Unidad Gestora proponente integrado con sistema econémico
financiero.

Estadisticas para diferentes categorias.
Numero de contratos por tipo y subtipo de contrato.

Numero de contratos por tipo de procedimiento.
Proveedores principales, mostrando el nimero de contratos adjudicados y el importe total.

3.3.4 Informes y reportes: requisitos minimos.

La solucién propuesta debera ser capaz de generar informes de manera nativa que complementen el
cuadro de mando con los que permitan tomar decisiones concretas a partir de la informacién
almacenada en el sistema. Estos informes estan basados en la generacidn de indicadores propios de la
ejecucion del contrato desde diversos puntos de vista:

Desde el punto de vista del control del gasto y el ahorro.
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- Desde el punto de vista de la ejecucidn material y presupuestaria del contrato.

- Desde el punto de vista del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas.

- Desde el punto de vista de las incidencias y revisiones efectuadas sobre el contrato.

- Desde el punto de vista del control de las renovaciones y plazos de finalizacion.

- Prérrogas y modificaciones.

- Certificados y facturas.

- Informe de expedientes por diferentes criterios: importes, tipos de contrato, zonas, unidad
proponente.

- Contratos préximos para finalizar que no pueden ser prorrogados.

- Contratos prorrogados.

- Numero de prérrogas ejecutadas y pendientes de ejecutar por contrato.

- Seguimiento inversiones.

- Evolucion importe adjudicado, contabilizado y retenido.

- Control de contratos que finalizan en un cierto periodo de tiempo.

- Estado del plan general de la contratacién por ejercicio.

La aplicacién debera permitir la remisidon de documentacién propia de las mutuas colaboradoras con
la Seguridad Social al Tribunal de Cuentas, AMAT y al Registro Publico de Contratos, en las condiciones
en que la ley y acuerdos sectoriales especifican.

La solucion debe también permitir al usuario la configuracion de nuevos informes que se incorporarian
de manera gradual en el montaje global.

Todos estos informes deben ser exportables en Excel para permitir su reutilizacidn en plataformas de
datos abiertos.

3.3.5 Calendario: requisitos minimos.

La solucién pondra a disposicion de los usuarios un calendario de eventos que les permita tener control
de toda la actividad contractual por dias, semanas o meses. De igual forma posibilitard el envio de
avisos de eventos por correo electrénico a los usuarios responsables.

3.3.6 Avisos y alertas predefinidas: requisitos minimos

La herramienta contard con notificaciones y alertas que avisen al usuario mediante correo electrénico
corporativo, sobre circunstancias especificas de cada expediente: vencimiento de plazos, retraso en
determinadas tareas, seguimiento econdmico de la ejecucion del contrato, asi como todas aquellas
gue la Mutua defina como necesarias para el control exhaustivo de los contratos.

De igual forma deberd permitir configurar alertas para el control de hitos y obligaciones del contratista,
comunicacion de las prorrogas, devolucion de garantias, etc...

3.3.7 Portal para el contratista: requisitos minimos

La soluciéon debe disponer de un portal para el contratista, que permita a las empresas proveedoras,
por una parte, acceder al detalle de un contrato para consultar, y por otro, comunicarse e intercambiar
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informacién con Cesma, una vez que los contratos han sido adjudicados y/o formalizados con el fin de
gue puedan realizar su seguimiento con la Mutua, tal y como se describe a continuacidn:

Registro de contratos: Desde donde las empresas puedan acceder al detalle de un contrato del
que es adjudicatario para consultar los datos basicos, la informacién econdmica, sus revisiones
(prérrogas, modificaciones, resoluciones, etc.), documentos (adendas, alegaciones, actas de
recepcion, informes técnicos, etc.).

Control de la ejecucién material y presupuestaria: Desde donde se puedan enviar
certificaciones, registrar y consultar el grado de cumplimiento de los distintos hitos de
ejecucién a los que pueda estar obligado durante la ejecuciéon del contrato, gestionar la
solicitud y recepcidn de las actas de recepcidn, devolucién de garantias, acreditacién de las
condiciones especiales de ejecucién, etc.

Control del cumplimiento en materia de subcontratacidon (comunicacidn de la subcontratacion,
acreditaciéon de la aptitud del subcontratista, acreditaciéon de pagos a subcontratistas y
suministradores, etc.).

La solucién ofertada debera incluir una funcionalidad que permita la gestién de los usuarios del
sistema. Se prevén, al menos, los siguientes roles de usuarios:

- Usuario peticionario: Aquel que tras la deteccidn de una necesidad inicia una solicitud de
contratacion.

- Usuario gestor: Usuario, normalmente perteneciente al departamento de contratacién, que,
tras recibir la peticién, la valora, valida si procede y da curso al expediente de contratacién
como la evaluacién de las propuestas y la gestion de los informes de evaluacion.

- Usuario licitador: Aquel que accede a la plataforma a fin de presentar su oferta en un proceso
de licitacion.

- Usuario administrador: Usuario con privilegios para modificar los parametros y
configuraciones basicas del aplicativo. Gestionara los privilegios de los demads usuarios, asi
como los documentos y plantillas de generaciéon automatica en los flujos de los procesos.

- Usuario consultor: Usuario que en algin momento determinado podra efectuar un acceso al
aplicativo en modo solo consulta de la informacién disponible, de acuerdo con los privilegios
gue sean establecidos.

El aplicativo deberd permitir un nimero de usuarios ilimitado para cada tipologia.
La plataforma incluird un mddulo de configuracién y administracion que permita al usuario
administrador realizar las siguientes tareas:

- Configurar los privilegios de acceso a los expedientes por perfil o area de trabajo a la que
pertenezca el usuario.

- Rectificar contenido en la informacién registrada por el usuario gestor cuando sea necesario.

- Configurar la estructura de informacién de la plataforma, contemplando el mantenimiento de
las fichas de informacién y sus relaciones.
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- Configurar los distintos flujos de trabajo, dotando al sistema de un alto nivel de flexibilidad
que posibilite la rdpida adaptacidn de cada proceso a los posibles cambios que puedan darse,
tanto de gestién de Cesma como de aquellos normativos que deban implantarse en la solucién.

- Auditar los movimientos realizados por el expediente, registrar todas las acciones realizadas
por los diferentes usuarios dentro de la solucién y controlar el funcionamiento de la solucidn,
asi como los cambios producidos en los documentos asociados.

4. SITUACION ACTUAL

Actualmente el volumen de expedientes en tramitaciéon es de aproximadamente 24 licitaciones,
mientras que el total de expedientes vigentes es aproximadamente de 164.

El volumen de expedientes tramitados en 2025 ha sido de unos 69, de los que 60 corresponden a
contrataciones tramitadas mediante procedimiento abierto, 9 mediante procedimiento super
simplificado, 97 corresponden a prdrrogas y 69 a contratos menores.

Cesma tiene en funcionamiento una Plataforma de Licitacién Electrénica desarrollada por Pixelware
S.A. e integrada con la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico.

El contrato vigente actualmente incluye el médulo de Plataforma de licitacion electrénica. Dicho
contrato fue adjudicado mediante procedimiento de contratacidn publica (CG-2024/5101/0243) el 25
de julio de 2024 con una duracion de dos afios mas dos posibles prérrogas de doce meses cada una.

Cesma cuenta actualmente con la herramienta e-GESCON para la gestion de la tramitacion de la
contratacién de la entidad y su implicacién presupuestaria, la cual ha ido evolucionando desde su
implantacion en 2017 con el fin de adaptarse a la normativa legal y procedimental de la entidad, aun
asi Cesma, considera necesario implantar una solucion integral de contratacion electrénica en sus
procesos de contratacion que, de acuerdo con las necesidades que se indican en el presente pliego,
amplie las capacidades de la herramienta que actualmente tiene implantada, no solo en lo que
respecta a la tramitaciéon de las contrataciones y su necesaria interaccion electrénica entre la
plataforma de contratacion del sector publico (PLACSP) y los operadores econémicos con la entidad,
sino también en el control y seguimiento de la ejecucién material y presupuestaria de los contratos y,
por otro lado, en la planificacién de contratacién de la entidad.

5. REQUISITOS INFORMATICOS

La aplicaciéon debe ser 100% web y no debe instalarse ningin componente en el equipo local del
usuario salvo acuerdo expreso con Cesma.

El navegador homologado por la Mutua es actualmente Microsoft Edge. No obstante, se requiere que
la aplicacién sea compatible con cualquier navegador estandar del mercado (Firefox, Chrome).
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Se requiere que la seguridad y privilegios de acceso estén controlados por la integracion de Entra ID,
evitando el mantener una administracién en paralelo con la aplicacién suministrada y garantizando la
autenticaciéon mediante single sign-on (SSO).

Se requiere compatibilidad de la ofimatica del producto y de su generador de plantillas con Microsoft
Office 365 o superior.

Se deberd disponer de una plataforma de pruebas o entorno de pre-Producciéon para realizar
formacidn o validaciones de nuevas versiones o cambios en las reglas de negocio.

Cumplimiento normativo y de estandares.
La plataforma deberd cumplir las siguientes normas y estandares:

- Esquema Nacional de Seguridad — Nivel Alto, en el ambito de la Administracion Electrénica.
- UNE-ISO/IEC 27001: Sistema de Gestidn de Seguridad en la Informacion.

- UNE-EN-ISO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad.

- 1SO 22301: Sistemas de Gestion de Continuidad del Negocio.

- ISO/IEC 20000-1: Sistemas de Gestidn de Servicios TI.

Cumplimientos Normativos:

- Compatibilidad con CMIS, el estandar abierto de interoperabilidad con los gestores de
contenido.

6. LICENCIAMIENTO

Cesma, con el objetivo de fomentar la modernizacidn de la contratacion del sector publico, en base al
cumplimiento de los principios rectores de su contratacidn, y mas concretamente con los principios de
eficiencia, transparencia y ahorro de costes, desea adquirir licencias perpetuas para usuarios ilimitados
de una plataforma de licitacién electrdnica, integrada con un registro electrdnico de entrada y salida
de documentos proporcionado por la propia herramienta, que permita la tramitacién completa de
expedientes de contratacion.

Estas licencias deberan incluir los siguientes bloques/funcionalidades:
Planificacién de la contratacidn.

- Gestor de tramitacion de los expedientes de contratacion.
- Plataforma de licitacién electrénica.
- Seguimiento de la ejecucién de los contratos.

Cesma ha optado por la instalacion de las licencias en un sistema tipo cloud de caracter privado (nube
privada), mediante la utilizacién de una infraestructura en exclusividad, alojada en el Data Center del
proveedor (modalidad hosting). Dicha infraestructura debera contar con una capacidad de crecimiento
dinamico, que garantice la continuidad del servicio en el futuro.
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Cesma no deberd proporcionar ningun tipo de infraestructura, ni licencias de sistema operativo o base
de datos, siendo responsabilidad de adjudicatario el cumplimiento de las distintas normas de
licenciamiento de los fabricantes de software/hardware.

El sistema ofertado, aun tratandose de un servicio cloud, deberd permitir una transformacion hacia
una solucién tipo “on premise”, con migracién de toda la informacién disponible en la nube sin pérdida
de datos. Para ello los licitadores deberdn presentar una declaracién responsable mediante la cual se
comprometan a llevar a cabo dicha transformacién en caso que sea necesario.

Pese a optarse por una solucién tipo cloud, y la informacién quede alojada en la infraestructura del
proveedor, Cesma sera el propietario de toda la informacién y ésta debera ser entregada a Cesma, sin
posibilidad de copia, en caso de rescisién del servicio.

La plataforma ofertada debe estar alojada en Data Center con la certificacién TIER 4 para
implantacién en modelo SaaS.

7. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Los servicios incluidos para la instalacidn y puesta en marcha de la plataforma son:

- Renovacidn de las licencias en posesion de Cesma para el mddulo de licitacidn electrénica

- Instalacién de las plataformas de tramitacion de expedientes de contratacidn, planificacion y
seguimiento de ejecucidn de contratos (en los entornos pre- productivos y productivos).

- Implantacion usuarios de Cesma.

- Adaptacion a los estilos e imagen de Cesma de la fase previa de contratacion.

- Parametrizaciéon de los procedimientos de contratacidn, incluidos aquellos que no se
encuentran dentro del ambito de la Ley de Contratos del Sector Publico.

- Configuracion de la estructura de usuarios y de las mesas de contratacion.

- Integracién con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP).

- Cursos de formacidn a usuarios internos de Cesma.

- Sesiones “On line” divulgativas y formativas para los licitadores.

- Migracion y carga de los contratos desde la actual herramienta de contratacion.

- Pruebasy salida a produccion.

8. INTEGRACION

La solucidn deberd poder comunicarse con otros entornos y aplicaciones a través de servicios web,
segun estandares de interoperabilidad aceptados y disponibles en el mercado (SOAP, WSDL).

Los servicios incluidos para la integracién de la nueva plataforma con los sistemas existentes en Cesma
son:

- Realizacidn de plantillas de las notificaciones, actas y demads necesarias para la tramitacion.
- Integracion con Directorio activo de Cesma

- Integracion SAP, ERP financiero.

- Integracion médulo de facturacion de Cesma.
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- Integracion médulo sanitario de Cesma.

- Integracidén Portafirmas Signaturit para usuarios internos de Cesma.
- Integracion correo electrénico Exchange.

- Elaboracidn de plantillas de documento.

- Configuracion de disposiciones de sobres, criterios y formulas.

Se estima que para la realizacion de estos trabajos de integracién se utilizaran 3 recursos durante un
total de 1.750 horas por recurso.

9. FORMACION

Las empresas licitadoras deberadn presentar un plan de formacidn para capacitar a los usuarios en el
uso del nuevo sistema, el cual incluird un calendario de formacidn, en el que se planificaran las fechas
idoneas para la formacién de cada perfil definido. Incluird igualmente una propuesta de los métodos
que se utilizaran para evaluar el aprovechamiento y asimilacién de los cursos impartidos.

La empresa adjudicataria debera proporcionar el material didactico que sea necesario para impartir
los cursos. Deberd disponer, permanentemente actualizado, de un manual de usuario y de
administrador de la aplicacién, asi como de guias de usuario especificas para la parte publica y la parte
privada del portal del contratista.

Esta documentacidon se aportara en formato electronico (Microsoft Office y PDF), y ademas se
aportaran las copias impresas y encuadernadas que se requieran en su caso.

10. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y LEGISLATIVO

La oferta deberd incluir el mantenimiento legislativo y correctivo de la plataforma incluyendo:

- Alqguiler de equipos donde estén alojadas las licencias de la plataforma.
- Mantenimiento de los equipos.

- Acceso a la plataforma para los usuarios de Cesma.

- Mantenimiento correctivo.

- Mantenimiento legislativo.

- Servicio de soporte a usuarios y licitadores.

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo tendra como fin corregir todos aquellos que errores que se detecten que
afecten al correcto funcionamiento de la solucién. El mantenimiento correctivo se iniciara una vez la
solucion esté completamente operativa y los tiempos de resolucion seran los indicados en el apartado
14 de acuerdos a nivel de servicio de este pliego.
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El mantenimiento correctivo dard lugar a una nueva version de la solucidn una vez comprobada el
correcto funcionamiento por parte de Cesma.

Se incluye en el mantenimiento correctivo el mal funcionamiento producido por modificaciones
realizadas a consecuencia de adaptaciones normativas o por modificaciones realizadas a consecuencia
de cambios organizativos en Cesma.

Mantenimiento legislativo

El mantenimiento legislativo consistira en realizar aquellas modificaciones que sean necesarias en la
solucidon como consecuencia de cambios normativos a afectos de cumplimento de las normas legales.

El servicio de mantenimiento legislativo informara de la actualizacién de las normas legales que
afecten a la normativa de contratacidn publica y que sean de aplicacién a las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social. Igualmente propondra en su caso las modificaciones de los flujos que se hayan
establecido para garantizar que se cumple con los requisitos legales.

Las modificaciones deberan estar implementada en el plazo mas breve posible siendo el plazo mdximo
establecido de 1 mes.

11. SOPORTE TECNICO

La empresa adjudicataria prestara asistencia técnica de soporte a los usuarios de Cesma y a los
licitadores durante la vigencia del contrato. Las empresas licitadoras deberdn presentar en su oferta
un detalle de dicho servicio técnico de soporte.

Soporte a usuarios internos

La asistencia técnica proporcionada por el equipo de soporte al personal de Cesma se establecerd en
los términos descritos a continuacion:

- Funcionamiento de la herramienta: El horario establecido para la peticién y prestacion del
servicio sera de 07:00 a 16:00 de lunes a viernes excluidos festivos, durante todo el afo.

- Tiempo de respuestay resolucidn: El mas breve posible con el fin de garantizar la participacion
del licitador y teniendo en cuenta los plazos estipulados en la tabla adjuntada en el apartado
Acuerdos de Nivel de Servicio.

La comunicacion de las incidencias se realizara por parte de Cesma principalmente a través del correo
electrénico, pudiendo utilizar también la via telefénica u otra via.

Soporte a licitadores

Los licitadores deberan disponer de un servicio de soporte para la resolucion de dudas y consultas que
se realicen acerca del funcionamiento de la plataforma de licitacién electrénica. Igualmente dispondra
de un servicio de resolucion de incidencias, las cuales deberan ser comunicadas inmediatamente a
Cesma, en el caso de que suponga la imposibilidad de cumplimiento de los plazos de presentacion de
ofertas, documentacién requerida o cualquier otra accién a realizar en un plazo determinado.
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La comunicacién con los licitadores, se realizard al menos a través de teléfono y correo electrénico.

La asistencia técnica proporcionada por el equipo de soporte a licitadores de Cesma se establecera en
los términos descritos a continuacion:

- Funcionamiento del servicio: El horario establecido para la peticién y prestacién del servicio
sera de 08:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, excluidos festivos, durante todo el afio.

- Tiempo de respuesta y resolucidn: El mas breve posible con el fin de garantizar la participacion
del licitador y teniendo en cuenta los plazos estipulados en el apartado 14 Acuerdos de Nivel
de Servicio de este pliego.

12. DISPONIBILIDAD 24X7

La plataforma ofertada deberd permitir la operativa de negocio en condiciones de 24x7, debiendo
garantizar una disponibilidad superior al 99,5 %.

Las intervenciones de mantenimiento deberan planificarse con antelacién, eligiendo Cesma la franja
horaria mas adecuada en funcidn de las necesidades de servicio.

13. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Para la realizacion del mantenimiento evolutivo no incluido en el mantenimiento estandar de la
plataforma, se estima un total de 1.000 horas de consultoria a consumir durante la vigencia del
contrato.

Las horas de consultoria del contrato no son de obligado consumo por parte de Cesmay en caso de no
demandarse no se facturaran.

14. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Las incidencias se clasificardn en funcién de la gravedad, y se exigira un nivel de servicio minimo en
cuanto a tiempo de respuesta y tiempo de resolucion tal y como se muestra en la siguiente tabla, en
base a las siguientes consideraciones:

Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido desde que se comunica la averia al servicio de
mantenimiento, hasta que dicho servicio se pone en contacto con el usuario afectado.

Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido desde el instante en el que se ha notificado por Cesma un
aviso de averia, hasta el momento en que el elemento del servicio, o servicios, se ha restablecido a su
normal funcionamiento.

Tipo de incidencia 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad clave sin que el
sistema permita un camino alternativo para el desarrollo de la misma funcionalidad.
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Tipo de incidencia 2: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad clave, aunque el
sistema permite un camino alternativo para el desarrollo de la misma funcionalidad o fallo en el
sistema impidiendo la ejecucidn de funcionalidad no clave pero que afecta a un elevado nimero de
usuarios.

Tipo de incidencia 3: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad no clave y que no
afecta a un elevado nimero de usuarios.

Tipo de incidencia 4: Solicitud de informacién sobre el uso y la configuracidn del sistema.

Incidencia Tiempo de Tiempo de
respuesta resolucién
Tipo 1 2 horas 6 horas
Tipo 2 4 horas 16 horas
Tipo 3 24 horas 48 horas
Tipo 4 48 horas 96 horas

Como complemento a la fase de formacién el licitador deberd entregar un plan de soporte y
resolucion de incidencias que sirva como apoyo a los usuarios en la tramitacién de los primeros
expedientes. El plan debera contener los protocolos de actuacion, medios disponibles para el soporte
y podra contemplar herramientas que permitan el reporte de consultas o errores.

15. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Seguridad y confidencialidad.

La solucién deberd permitir la realizacion de copias de seguridad y su recuperacién para lo cual Cesma
proporcionara a la empresa adjudicataria las politicas de copia de seguridad indicando periodicidades
de las copias, periodos de caducidad, cifrado y nimero de copias de seguridad a almacenar.

Se garantizara por parte de la adjudicataria la integridad de la informacién, siendo de su
responsabilidad la gestién, almacenamiento y cumplimiento de politicas de seguridad. Si por
cualquier motivo se produjese una pérdida de informacién la adjudicataria debera contar con un
procedimiento de recuperacion que permita la restauracion del sistema al momento anterior a la
incidencia.

El sistema debera garantizar la seguridad légica de la informacidn sobre la identificacién de usuarios,
asignacion de roles y usuarios administradores, imposibilitando el acceso incontrolado y no
autorizado de personas no pertenecientes a Cesma.
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La solucion permitira comprobar la trazabilidad de las acciones de los usuarios, a través de un médulo
o funcionalidad de auditoria en especial de aquellas que impliquen un mayor riesgo para la integridad
de la base de datos.

El equipo humano de la empresa adjudicataria que participe en la ejecucién del contrato estd
obligado a guardar secreto profesional y mantener la estricta confidencialidad sobre la informacion
a la que tengan acceso por tiempo indefinido.

La plataforma ofertada debera ser compatible con el sistema MFA, Microsoft Authenticator,
implantado en Cesma.

Medidas de seguridad.
Seguridad de redes: Deberd contar con una politica de gestién de seguridad en las redes que:

- Proponga mecanismos de seguridad asociados a servicios en red.
Disponga de controles de red y politicas de segregacién de redes.

Actualizacién de ordenadores y dispositivos: Los dispositivos y ordenadores utilizados para el
almacenamiento y el tratamiento de los datos personales deberdn mantenerse actualizados en la
media posible.

Malware: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento automatizado de los
datos personales se dispondrd de un sistema de antivirus que garantice en la medida posible el robo
y destruccion de la informacion y datos personales. El sistema de antivirus debera ser actualizado de
forma periddica.

Cortafuegos o firewall: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos personales se velara para
garantizar la existencia de un firewall activado en aquellos ordenadores y dispositivos en los que se
realice el almacenamiento y/o tratamiento de datos personales. El sistema de cortafuegos debera
ser actualizado de forma periddica.

Fuga o salida de informacion: Introducir medidas técnicas en los sistemas de informacién que
restrinjan la posibilidad que datos personales puedan ser exportados de forma no autorizada (p.ej.
Restriccion de las funcionalidades de descarga, impresidon y almacenamiento de datos en los sistemas
de informacién que procesan los datos personales) e implementar medidas técnicas que permitan
detectar transmisiones no autorizadas de datos personales dentro de la organizacion y hacia fuera
de la misma (p.ej. Sistemas de prevencién de fugas de informacidn, herramientas de monitorizacion
de actividades de usuarios en los sistemas de informacién.

Cifrado de datos: Cuando se precise realizar la extraccion de datos personales fuera del recinto donde
se realiza su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por medios electrdnicos, se debera contar con
un método de encriptacién para garantizar la confidencialidad de los datos personales en caso de
acceso indebido a la informacién. Todo tratamiento de datos sensibles u otros cuya pérdida de
integridad, confidencialidad y/o disponibilidad puedan tener un importante impacto en los derechos
y libertades de las personas se realizard en base a una politica de seudonimizacién de los mismo
frente al acceso de terceros o para la realizacion de pruebas con datos reales, de manera que
garanticen la integridad y confidencialidad de los mismos.
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16. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

16.1 CONDICIONES DE EJECUCION BASICAS

Se requiere un compromiso por parte del licitador para que adapte la solucién en el plazo mads breve
posible a los cambios que la legislacidn en materia de contratacidn publica establezca.

16.2 PLAZOS DE EJECUCION

Fases y plazos maximos para la entrega de los resultados:
Fase 1. Renovacion de licencias: un (1) mes desde la firma de contrato.

Fase 2. Configuracion y puesta en marcha (Instalacion, adaptacion a los estilos de Cesma,
parametrizacion, configuracién e integracion, migracion y formacion) doce (12) meses. Las distintas
funcionalidades/bloques deberan estar en plena ejecucién en el plazo maximo de 12 meses.

Fase 3. Mantenimiento y soporte: trece (13) meses a partir del primer afio de la adquisicién de la
solucién.

16.3 EQUIPO MINIMO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Se requiere como minimo los siguientes perfiles profesionales que se adscribiran a la ejecucién del
contrato:

- 1jefe de proyecto.
- 2 técnicos especialistas.

Para la implementacion de las nuevas funcionalidades y desarrollos descritos en el pliego, deberan
adscribirse a la ejecucién del contrato perfiles con una serie de requerimientos minimos en cuanto a
experiencia y conocimientos técnicos, en funcion de los distintos perfiles.

Jefe de Proyecto: Consultor Sénior con titulacion superior y experiencia minima de tres afios en:

e Desarrollando tareas de Jefe de Proyecto en la herramienta ofertada.

e Utilizaciéon de metodologias de andlisis y desarrollo.

e Utilizacién de herramientas de gestion de proyectos.

e Utilizacién de metodologias de gestion de equipos.

e Realizacidn de proyectos para entes del Sector Publico y de gestién de procesos.
e Reingenieria de procedimientos de contratacion publica.

Equipo Técnico: Experiencia minima de tres afios en:
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e Conocimientos avanzados de la infraestructura, base de datos y administracién técnica de los
elementos que componen la solucién de ofertada.

e Desarrollo de integraciones de la herramienta ofertada con otros sistemas, a través de web
services, transformacién de datos, procesos de carga y migracion de datos.

El adjudicatario podra realizar cambios puntuales del equipo humano propuesto, lo cual deberd
justificarse adecuadamente, debiendo los posibles candidatos contar con una cualificacion técnica
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir. Estos cambios deberan autorizarse por
Cesma.

Cesma podrd evaluar en cualquier momento el desempefio y conocimientos del personal que ejecutara
el contrato y en el caso de que la evaluacién no sea satisfactoria, podra rechazar a dicho personal,
debiendo la adjudicaria sustituir a dicho personal proponiendo un candidato que deberd ser autorizado
por Cesma, que deberd contar igualmente con una cualificacién igual o superior a la persona a sustituir.

El trabajo se realizara fundamentalmente en las instalaciones del adjudicatario, lo que no exime a que
bajo peticiéon de Cesma se realicen reuniones presenciales en las oficinas de la Mutua.

Los servicios que requieran presencia fisica en las instalaciones de Cesma se realizaran en los servicios
centrales de Cesma en Ceuta.

Cesma se reserva el derecho de poder modificar en el transcurso del proyecto la ubicacién de las
instalaciones para la realizacidn de los servicios.

Los costes asociados a los desplazamientos y alojamientos que puedan tener lugar (aparcamientos,
kilometraje, etc...) correran por cuenta de la empresa adjudicataria, quien debera considerarlos a
efectos de incluirlos en su propuesta econdmica, y sin que se permita su repercusiéon futura durante la
ejecucion del contrato a la parte contratante.

Cuando por cualquier motivo sea necesaria la realizacién de trabajos en festivo o fuera del horario
laboral, no se repercutira ningln gasto a Cesma.

Las empresas licitadoras incluirdn en su oferta una memoria descriptiva con la metodologia y el
planteamiento técnico del proyecto que proponen, que incluird el analisis, disefio, construccion e
implantacion del sistema de informacidn, asi como el plan detallado del proyecto.

No obstante, lo anterior, independientemente de la metodologia utilizada, el adjudicatario debera
ajustarse a los requerimientos de Cesma.

El modo de facturacién sera por hitos cumplidos segun el cuadro siguiente:

Fase 1:
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Hito 1 LICENCIAS: El pago de las licencias se efectuara previa entrega e instalacion de estas, una vez
comprobada su funcionalidad.

Fase 2:
Hito 2 INSTALACION, PARAMETRIZACION, PUESTA EN MARCHA E INTEGRACION.

El pago de los servicios de instalacién, parametrizacién, puesta en marcha e integracién requiere la
previa conformidad por escrito de las dreas funcionales afectadas por la funcionalidad facturada, para
lo que la empresa adjudicataria presentara documento que relacione las funcionalidades que se
integran en la factura y que debe ser validado y aceptado por las areas funcionales implicadas:

e Hito2.1-10%
Funcionalidades:

- Instalacidén de los servidores.
- Instalacién de la Plataforma en modelo SaaS (en los entornos preproduccion y
produccién).

e Hito 2.2-30%

Funcionalidades:
- Adaptacién a los estilos de Cesma.
- Parametrizacién de los procesos que se definan por los diferentes procedimientos.
- Configuracion de la estructura de usuarios.

e Hito2.3-30%

Funcionalidades:
- Migracidon de todos los contratos de los diferentes entes.
- Integracion con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico para las
publicaciones.
- Formacidn a los usuarios internos de la Plataforma.
e Hito2.4-30%

Funcionalidades:

- Puesta en marchay salida a produccién.
Fase 3:

Hito 3: MANTENIMIENTOS.

e Hito3.1 MANTENIMIENTO ANUAL Y SOPORTE: pago mensual a mes vencido a partir del primer
afio de la adquisicidn de la solucién.

e Hito 3.2 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO: pago a mes vencido con precios unitarios segun
necesidades. El pago de los mantenimientos evolutivos requiere la previa conformidad por
escrito de las areas funcionales afectadas por los evolutivos facturados, para lo que la empresa
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adjudicataria presentara documento que relacione los evolutivos que se integran en la factura
y que deben ser validados y aceptados por las dreas funcionales implicadas.

Se constituird una comision de seguimiento y evaluacién de los trabajos realizados formada por el
responsable que el adjudicatario designe y los responsables de Cesma, en la que se definiran las pautas
y calendarios de ejecucién y seguimiento y se revisara el grado de cumplimiento de los trabajos,
pudiendo formar parte de la comisidn otros miembros del equipo que se designen.

Las reuniones de seguimiento se realizaran telematicamente y su periodicidad se decidira en funcion
de la evolucién global del proyecto, tras la cuales, la empresa adjudicataria, elaborard su
correspondiente acta, que debera ser visada por los asistentes a la misma.

Excepcionalmente y si como consecuencia de la evolucion de los trabajos se considera necesaria por
Cesma la realizacién de reuniones presenciales, éstas seran de caracter obligatorio para el
adjudicatario.

El adjudicatario debera aportar con cardcter periddico, la planificacién de ejecucién de los trabajos
actualizada, asi como un informe de progreso con el grado de cumplimiento de las tareas, riesgos,
acciones, etc., e informard del seguimiento de los desarrollos o evolutivos pendientes y plazos que se
prevén para su implantacién definitiva.

Igualmente se analizaran los informes de incidencias registradas, las acciones que se han llevado a
cabo en su resolucidn, asi como aquellas acciones realizadas para que dichas incidencias no vuelvan a
sucedery los plazos empleados para acometer dichas acciones.

El adjudicatario emitird las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada momento. Las
facturas seran remitidas al centro de referencia y coordinacion de CESMA o unidades tramitadoras,
segun se trate, en el plazo maximo de 15 dias desde que se prestd el servicio, adjuntando el volante
de solicitud de asistencia, o en su caso autorizacion de CESMA.

Dichas facturas se presentaran en la delegacién territorial de Cesma en Ceuta, sita en Av. Otero S/N,
51002, Ceuta.

Las facturas seran abonadas, por transferencia bancaria, en un plazo maximo de treinta dias contados
a partir de su presentacion en esta entidad.

En todo caso, la factura o facturas que se emitan deberdn cumplir con la normativa de aplicacién que
en cada momento sea exigible, incluida la prevista en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre de impulso
de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del Sector Publico, asi como
también las fiscales.
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Por tanto, si la empresa adjudicataria fuere una de las entidades incluidas en el articulo 4 de la Ley
25/2013 estara obligada al uso de la factura electrénica y a su presentacion a través del Punto General
de Entrada de facturas electrénicas de la Administraciéon General del Estado (FACe), siempre que la
misma exceda de 5.000,00 euros.

No obstante, si la empresa adjudicataria no fuere una de las entidades comprendidas en el articulo 4
de la Ley 25/2013, o aun estando incluida en el ambito de aplicacién de la Ley 25/2013 la factura
emitida no excediera de 5.000,00 euros, también podra presentar facturas en formato electrénico a
través del Punto General de Entrada.

Los cédigos de CESMA para el envio de facturas electrénicas en el Punto General de Entrada de
Facturas Electronicas de la Administracion General del Estado (FACe) son:

UT: GE0000519 OC: GE0000519 OG: GE0000519

Con cardcter general en la factura constard: Numero de identificacion fiscal, nombre apellidos o razén
social completa del adjudicatario, nUmero de factura y en su caso serie y fecha de expedicion, asi como
el nimero de cuenta bancaria por la que desea que le sean abonadas. Debera incluir ademas el codigo
de referencia asignado a este expediente.

Los conceptos e importes unitarios que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a los
ofertados por la empresa adjudicataria.

Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el pliego de cldusulas administrativas
particulares, el adjudicatario entregara una hoja de tarifas comprometiéndose a ofertar el mejor precio
gue aplique a las entidades del sector de Mutuas.

Unicamente podra facturar a CESMA la empresa adjudicataria. No se admitiran facturas de terceros.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucién de la factura al
proveedor.
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