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Mutua de Andalucia y de Ceuta
Mutua colaboradora con la Seguridad Social n° 115

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA ASISTENCIA
SANITARIA EN REGIMEN AMBULATORIO Y FISIOTERAPIA CON
DESTINO A LOS TRABAJADORES INTEGRADOS EN EL COLECTIVO
PROTEGIDO DE LA MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA, EN
LUCENA (CORDOBA), EXPEDIENTE
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1.- EJECUCION DEL CONTRATO

Se pretende concertar el servicio de Asistencia Sanitaria para atender las atenciones médicas
en régimen ambulatorio y tratamientos de rehabilitacion/fisioterapia, con una entidad
privada que dispongan de instalaciones y medios suficientes para la prestacion del servicio, a
los trabajadores al servicio de empresas asociadas a MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 115 (en adelante CESMA), asi como a los
trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma en su condicidn de Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social.

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacion se realizard en el centro o centros titularidad
del adjudicatario, que dispongan de las autorizaciones y acreditaciones necesarias para la
atencién médica de accidentados para los siguientes servicios o unidades asistenciales: U.1
Medicina General, U.2 Enfermeria y U.59 Fisioterapia, U.68 Urgencias, U.88 Radiodiagndstico U.55
Traumatologia (s/ RD 1.277/2003, de 10 de Octubre), contando para ello con los recursos
materiales y personales suficientes en horario de 7 horas diarias, de lunes a viernes, no
festivos, para poder realizar las siguientes actuaciones médicas:

e Primera actuacién médica. Urgencias

e Revisiones médicas de aquellas patologias que lo precisen.

e Actuaciones de enfermeria (curas, suturas, inmovilizaciones e inyectables precisos
durante el tratamiento médico).

e Radiologia convencional

e Fisioterapia.

Las especialidades minimas a cubrir, en régimen de consulta externas ambulatorias, son las
siguientes:

e U.1- Medicina General
e U.59 Fisioterapia

Las unidades asistenciales detalladas deberan contar con las autorizaciones correspondientes
de los organismos competentes durante todo el contrato. La pérdida de cualquiera de tales
autorizaciones serd motivo de rescisiéon inmediata del concierto. Cualquier modificacién que
se produzca en dichas autorizaciones deberd comunicarse inmediatamente a MUTUA DE
ANDALUCIA Y DE CEUTA.

2.- DURACION DEL CONTRATO

La duracidn del contrato serd de 1 afio a contar desde la fecha de formalizacién del mismo,
estableciéndose cuatro posibles prorrogas de 12 meses cada una de ellas.

3.- AMBITO GEOGRAFICO
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El centro o los centros que se desean contratar deberan estar ubicados en la localidad de
Lucena (Cdrdoba), para poder cubrir las necesidades asistenciales de esta localidad y area de
influencia, donde CESMA no dispone de instalaciones y medios propios sanitarios, por lo que
precisa hacer efectivas estas prestaciones sanitarias y recuperadoras a través de concierto con
medios privados.

El Centro de MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA para la coordinacién de la gestién que se
licita estd situado en Cdrdoba, Calle Santa Maria de Trassierra Esquina, 14011 Cérdoba.

4.- MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS ADSCRITOS AL CONTRATO Y EJECUCION DEL SERVICIO

Para la prestacion de estos servicios, el licitador deberda contar como minimo con un
médico/especialista en Medicina General y dispondra de los servicios de un diplomado en
fisioterapia. Igualmente debe disponer del personal adicional de enfermeria para las curas,
suturas e inyectables, etc, debiendo garantizar una asistencia suficiente y completa.

La empresa adjudicataria debera proporcionar una relacién del personal facultativo, técnicoy
resto de personal sanitario que intervendrd en la ejecucidon del contrato, en caso de que
CESMA asi se lo requiera, ya sea durante el proceso de adjudicacion o durante el desarrollo
del contrato, con especificacion del horario, acreditando en cada caso la titulacidn, la
especialidad y la colegiacion profesional, en su caso, y la formacion y experiencia que requiera
cada funcion. Si durante la ejecucion del concierto surgieran exigencias de formacién y de
acreditacion oficiales para el adjudicatario o su personal dependiente, la empresa
adjudicataria estara obligada a promocionar y facilitar dicha formacién a todo el personal
adscrito al servicio.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en
ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente.

Se garantizara la presencia continuada del personal para la cobertura de la asistencia durante
la jornada tanto de mafiana como de tarde. lgualmente habran de estar previstas las
sustituciones programadas o imprevistas que pudieran surgir para que los servicios se presten
con plena efectividad.

El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad Civil por Riesgos Profesionales
qgue cubra las posibles responsabilidades de la entidad o del personal a su servicio, que se
deriven de la actividad profesional prestada a los pacientes durante toda la vigencia del
concierto, en los términos y condiciones establecidos en los pliegos que rigen esta licitacion.

CESMA se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracion de las ofertas, como

durante la ejecucidn del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que los profesionales
cuentan con las especialidades exigidas, debidamente acreditadas.
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Sobre este personal, CESMA no tendra ningln tipo de relacién, nilaboral, ni de prestacién de
servicios

Dispondra, al menos, de las siguientes areas o dependencias:

Administracién: Debera contar con recepcién para realizacion de funciones tales como
atencién e informacién al paciente, toma de datos, etc.,, garantizando la adecuada
confidencialidad y asimismo dispondrd de salas de espera con amplitud suficiente para acoger
a los pacientes y sus acompanantes.

Area Sanitaria: Debera contar como minimo con las siguientes instalaciones:

e Despacho para consulta con dotacién de camilla, instrumental, equipamiento y
material necesario para la exploracion y tratamiento del paciente.
e Sala de Curasy de Yesos.

Radiologia Convencional: Requerira disponer de una sala radioldgica donde se ubicara como
minimo, un equipo con tubo emisor de RX, mesa, generador, sala de control y revelado (o
digital).

Aseos: Dispondra de aseos diferenciados, con acceso para minusvalidos.

Las consultas, salas de pruebas y tratamientos estaran adaptadas a cada especialidad con las
condiciones de ventilacién, iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan.

En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, el
centro debera disponer de autoclave a vapor con controles de presion y temperatura y de
capacidad suficiente para cubrir las necesidades del centro. Con el fin de asegurar la correcta
esterilizacion sera preciso tener documentados los controles de garantia realizados del
proceso de esterilizacion.

Todos los equipos utilizados deberdn estar en correcto estado de funcionamiento, siendo de
obligado cumplimiento la observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacién,
funcionamiento y seguridad, tanto si se trata de equipos electromédicos como de diagndstico
por la imagen. El material que se utilice en el Centro deberda contar con la certificacion CE.

CESMA se reserva el derecho durante el proceso de valoracién de ofertas de comprobar,
incluida la inspeccién ocular, que el Centro Sanitario cumple todos los requisitos minimos y
esenciales exigidos. La no acreditacion o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos
minimos y esenciales, conllevara la exclusidn de la oferta del proceso de valoracion.
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5.- EJECUCION Y RESULTADOS

Horario de atencidn de urgencias: El horario de atencidn de urgencias del centro para los pacientes de
CESMA, sera al menos de 7 horas diarias, de lunes a viernes.

Horario de atencién: El horario de atencidn asistencial del centro para los pacientes de CESMA, sera
de lunes a viernes, excepto festivos, distribuido en jornada de mafana y tarde.

Este horario estara disponible siempre que se trate de una primera atencién médica, debiendo cefiirse
el paciente a la hora de citacidn concedida en el caso de las consultas médicas sucesivas y de
enfermeria que sean precisas durante el tratamiento médico y porque asi lo requiera la situacién del
paciente, o solicitadas por parte de CESMA.

Registro de pacientes: El adjudicatario dispondra de un sistema que permita la gestidén informatica de
los datos de los pacientes, asi como su archivo de forma que cumpla con la normativa vigente en
cuanto a confidencialidad y seguridad.

Ejecucidn y Resultados: Para la primera actuacidn médica, el centro debera solicitar el volante de
solicitud de asistencia. En caso de que no aportarse, se atenderan solo aquellas urgencias médicas que
resulten clinicamente imprescindibles, siempre que la descripcidn facilitada inicialmente por el
trabajador haga sospechar de un accidente de trabajo, y que se le advierta de que, si la empresa no
ratifica su siniestro, podrian derivarse cargos econémicos por la misma.

Atencién ambulatoria:

El centro debera contar con capacidad y medios suficientes para poder dispensar la atenciéon de
complicaciones de los procesos traumaticos o accidentes acaecidos a trabajadores pertenecientes al
colectivo protegido de la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA vy, en su caso, cuando a juicio de los
servicios médicos se determine que la lesién es de caracter grave y/o urgente, derivara al centro
hospitalario publico mas cercano. Si es posible, y el grado de urgencia lo permite, se contactara
previamente con la mutua para determinar actuacion.

Tras la primera asistencia, facilitard al paciente el informe médico y serd derivado al Centro de
referencia de la Mutua, si fuera necesario, junto con un informe de la situacién del paciente. Los
informes deberan ser realizados y firmados por el especialista que disponga de la correspondiente
titulacién con indicacién del nombre y apellidos del profesional, n? de colegiado y firma.

Tras la asistencia, facilitara al paciente el informe y los partes médicos correspondientes, asi como las
indicaciones precisas para continuar su asistencia.

En todos los casos, la entidad adjudicataria debera exigir el volante de solicitud de asistencia,
debidamente cumplimentado por la Empresa Asociada a la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA, para
garantizar que la atencién es procedente. En su defecto, solicitara a la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE
CEUTA confirmacidn para que adopte el acuerdo que considere oportuno en relacidon con la adecuada
cobertura del paciente.

Si no se puede contactar con la mutua, se atendera al trabajador/a informandole que los gastos de

asistencia podrian correr a su cargo. Cesma no asumird asistencia de alguna que no corresponda a un
accidente laboral de un trabajador/a asegurado con esta entidad.
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El adjudicatario debera remitir a CESMA, siempre dentro del marco normativo sobre Proteccion de
Datos y dentro de las 24 horas siguientes, copia de la documentacion, sobre los procesos de primera
atenciéon médica, quedando sometidos al criterio médico de la determinacién de si se trata de un
proceso de primera atencién médica con o sin seguimiento y si fuera necesario, un informe de la
situacidn del paciente.

En el caso de una atencién de urgencia que requiera tratamiento quirdrgico, se pondrd en
conocimiento de los servicios médicos de CESMA, para su derivacidn en su caso.

Cualquier proceso cuya duracion previsible sea superior a 10 dias, o aparezcan complicaciones
posteriores, sera consultado al Centro de referencia de la Mutua, después de prestarle la primera
atencion médica, para concretar la posibilidad de “rescate por parte de esta entidad”.

Si después de la primera atencion de urgencias aparecieran complicaciones posteriores, la clinica
trasladara dicha informacién a Cesma, a efectos de que esta le indique si el paciente debe ser derivado
al centro de referencia de la Mutua.

Las atenciones sanitarias de enfermeria fuera del proceso, como curas e inyectables, asi como
cualquier otra solicitud de consulta médica o prueba diagndstica, requerirdn autorizacion previa de los
servicios médicos de CESMA.

Cualquier solicitud de consulta médica de especialista o prueba diagndstica de seguimiento, adicional,
que sean precisas, requerira autorizacién previa de los servicios médicos de la MUTUA DE ANDALUCIA
Y DE CEUTA. Hasta disponer de tal autorizacién, la adjudicataria no indicard ni remitira al paciente a
consulta o prueba diagnéstica alguna.

Si en la atencidn sanitaria de urgencias fuera necesaria para la correcta asistencia al paciente, de alguna
prueba diagndstica, esta no requerira la autorizacidn previa de la mutua.

Los servicios que sean solicitados desde CESMA se comenzaran a prestar en el plazo maximo de 48
horas habiles. Los informes médicos derivados de tales solicitudes, se remitiran a Cesma, en el plazo
inicial de 24 horas, siempre y cuando sea esto posible por las particularidades del servicio prestado.

Todas las asistencias y pruebas han de realizarse en el Centro Sanitario objeto de la licitacion, sin que
guepan derivaciones de pacientes a otros Centros, salvo urgencia médica o instruccidon expresa de
CESMA.

Cualquier solicitud de consulta médica de especialista o prueba diagnéstica de seguimiento, adicional
al proceso de urgencia que sean precisas, requerirdn autorizacidén previa de los servicios médicos de
CESMA.

La solicitud de las consultas, pruebas y tratamientos se podra realizar en soporte papel, electréonico o
telefénico, dependiendo de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar.

En caso de que el paciente no acuda a la citacion, el adjudicatario debera informar inmediatamente a
CESMA.

Servicio de Fisioterapia: El servicio de fisioterapia se prestara a través de sesiones de tratamiento
individualizado y personalizado al paciente. La sesion de fisioterapia se entendera la realizada al
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paciente en un dia con independencia del tipo y nimero de técnicas utilizadas en dicha sesidn, y tendra
una duraciéon minima de al menos 45 minutos.

El inicio de las sesiones de Fisioterapia requerird la autorizacidn expresa de. Esta autorizacion tendra
gue ser renovada si se consideran necesarias sesiones adicionales. Los tratamientos se iniciaran por
parte del adjudicatario en un plazo maximo de 48 horas siguientes a la solicitud.

6.- INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO

El adjudicatario se comprometera a emitir la totalidad de datos que relacionados con los servicios
objeto de este contrato le sean solicitados por CESMA durante su desarrollo, y mientras perdure la
ejecucion del contrato y facilitara la coordinacidn con los servicios médicos de la Mutua, a efectos de
procedimiento de comunicacién de casos, y seguimientos de pacientes, siempre y en todo caso dentro
del marco normativo de Proteccién de Datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria designard a una persona de contacto para resolver cualquier asunto y
comunicard urgentemente las incidencias que impidan o demoren la realizacién de las consultas y de
los tratamientos.

El centro concertado no debera tener una identificacién preferente con ninguna mutua del sector, que
pueda inducir a confusidn a los pacientes o empresas sobre su cardacter privado.

CESMA se reserva el derecho durante el proceso de valoracién de ofertas de comprobar, incluida la
inspeccidn ocular, que el Centro Sanitario cumple todos los requisitos minimos y esenciales exigidos.

Mutua de Andalucia y de Ceuta se reserva la facultad de controlar e inspeccionar todos los
aspectos relativos a la ejecucion del concierto, comprendiendo entre otras, las siguientes
facultades:

a) Comprobar la efectiva prestacion del servicio por la empresa adjudicataria,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar el
cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econdmica.

b) Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas, asi como cualquier otra
informacién que le sea solicitada.

c) Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacién del servicio.

d) Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo.

e) Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del servicio.

7.- AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS

a. Laempresaadjudicataria, ademas de acreditar que dispone de la autorizacidn sanitaria
de funcionamiento en vigor para las especialidades requeridas, debera contar con el
resto de las autorizaciones administrativas locales, autondmicas y estatales necesarias
y se obliga a mantenerlas a lo largo de la vigencia del contrato
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b. La empresa adjudicataria deberd tener inscritos los equipos de Radiodiagndstico, en el
registro administrativo, que, de acuerdo con la legislacion vigente, le corresponda.

c. Documentacion acreditativa de disponer de programas de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos.
El centro concertado deberd cumplir la normativa legal vigente en materia de
instalaciones radioactivas y proteccién contra radiaciones ionizantes, contemplada en
el R.D. 1.836/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
instalaciones nucleares y radioactivas, en el R.D. 783/2001, de 6 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento sobre proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes y en
el R.D. 815/2001 de 13 de julio, sobre justificacion del uso de las radiaciones ionizantes
para la proteccion radioldgica de las personas con ocasion de exposiciones médicas.

8- ESTIMACION NUMERO PRUEBAS

Las cantidades que se reflejan a continuacion, objeto de esta licitacidn, hacen referencia a doce meses
y se han calculado en funcidn de los casos producidos en los dos ultimos ejercicios.

SERVICIO ESTIMACION CONSUMO 1 ANO
Primera consulta medicina general 10
Revisién medicina general 10
Urgencias 30
Curas 5
Inyectables 10
Inmovilizacién 5
RX 35
Sesion fisioterapia 400
Primera consulta traumatologia 10
Revisidon consulta traumatologia 10

Los datos expuestos tienen como fin el aportar un indicador estimado de la actividad a efectos de
conocimiento para la determinacién de precios unitarios por parte de los distintos ofertantes, asi como
para la fijacidn del presupuesto maximo de licitacién por parte de CESMA, segun consta en el Pliego
de Condiciones Particulares, no constituyendo en ningln caso, un compromiso que obligue a CESMA
en modo alguno.
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Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el Pliego de Condiciones Particulares, el
adjudicatario entregara una hoja de tarifas comprometiéndose a ofertar el mejor precio que aplique a
las entidades del sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Es requisito indispensable que el licitador cuente, al menos, con un centro en la localidad indicada en
la localidad indicada en el apartado 12 (Lugar de ejecucidn) del cuadro de caracteristicas del Pliego de
condiciones particulares. No se valorard el centro que no se encuentre en dicha localidad

9.- CRITERIOS Y REQUISITOS DE FACTURACION

El adjudicatario emitird las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada
momento. Las facturas seran remitidas al centro de referencia y coordinacién de CESMA o
unidades tramitadoras, segun se trate, en el plazo maximo de 15 dias desde que se presto el
servicio, adjuntando el volante de solicitud de asistencia, o en su caso autorizacién de CESMA.

Dichas facturas se presentaran en la delegacion territorial de Cesma en Av. Severo Ochoa, 12,
29600 Marbella, Malaga.

Las facturas seran abonadas, por transferencia bancaria, en un plazo maximo de treinta dias
contados a partir de su presentacidn en esta entidad.

En todo caso, la factura o facturas que se emitan deberdn cumplir con la normativa de
aplicacién que en cada momento sea exigible, incluida la prevista en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del
Sector Publico, asi como también las fiscales.

Por tanto, si la empresa adjudicataria fuere una de las entidades incluidas en el articulo 4 de
la Ley 25/2013 estara obligada al uso de la factura electrdnica y a su presentacion a través del
Punto General de Entrada de facturas electrénicas de la Administracién General del Estado
(FACe), siempre que la misma exceda de 5.000,00 euros.

No obstante, si la empresa adjudicataria no fuere una de las entidades comprendidas en el
articulo 4 de la Ley 25/2013, o aun estando incluida en el dmbito de aplicacién de la Ley
25/2013 la factura emitida no excediera de 5.000,00 euros, también podra presentar facturas
en formato electrénico a través del Punto General de Entrada.

Los cédigos de CESMA para el envio de facturas electronicas en el Punto General de Entrada
de Facturas Electrdnicas de la Administracion General del Estado (FACe) son:

UT: GEO000519 OC: GE0O000519 OG: GE0000519

Con caracter general en la factura constard: Numero de identificacion fiscal, nombre apellidos
0 razon social completa del adjudicatario, numero de factura y en su caso serie y fecha de
expedicion, asi como el nimero de cuenta bancaria por la que desea que le sean abonadas.
Debera incluir ademas el cédigo de referencia asignado a este expediente.
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Pliegos de Prescripciones Técnica Expediente CS-2026/5101/0007 CeS m a

Servicio asistencia sanitaria ambulatoria Lucena

Adicionalmente en la factura, y por cada paciente se detallara:
- PRIMER APELLIDO.

- SEGUNDO APELLIDO.

- NOMBRE.

- N2 HISTORIA / EPISODIO (si se dispone).

- CODIGO SAE (se adjuntara el SAE)

- TIPO ASISTENCIA/PRUEBA (ESPECIFICAR).

- FECHA/ DE REALIZACION DE LA ASISTENCIA/PRUEBA/CONSULTA O TRATAMIENTO.
- MEDICO ASISTENCIA.

- CANTIDAD.

- PRECIO UNITARIO.

- TOTAL IMPORTE.

Los conceptos e importes unitarios que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a
los ofertados por la empresa adjudicataria.

Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el pliego de clausulas
administrativas particulares, el adjudicatario entregara una hoja de tarifas comprometiéndose
a ofertar el mejor precio que aplique a las entidades del sector de Mutuas.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecucién del concierto los precios
ofertados a CESMA, se aplicaran a los servicios que sean solicitados por CESMA para
trabajadores de las empresas asociadas a otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
u otras Entidades con las que tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o convenios de
colaboracion.

Unicamente podra facturar a CESMA la empresa adjudicataria. No se admitiran facturas de
terceros.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucién de la factura
al proveedor.

Ceuta, 30 de enero de 2026.
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