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1.- OBJETO

El objeto de esta licitacién es la contratacion del servicio de asistencia sanitaria, dentro del
término municipal de Cérdoba, especializada en oftalmologia para asistir a los trabajadores de
las empresas asociadas a Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n2 115 (en adelante, CESMA o la Mutua), asi como a los trabajadores por cuenta propia
adheridos a la misma. Asimismo, se podran derivar a pacientes de otras Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social a los que Cesma deba prestar el servicio objeto de esta licitacidn.

2.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato serd de 1 afio a contar desde la fecha de formalizacion del mismo,
estableciéndose cuatro posibles prorrogas de 12 meses cada una de ellas.

3.- AMBITO GEOGRAFICO

Se establece como adscripcidn obligatoria de medios para el licitador que resulte adjudicatario
del contrato, el disponer de instalaciones suficientes para la ejecucién del contrato en la
localidad de Cérdoba. En dichas instalaciones se realizaran la asistencia sanitaria ambulatoria y
hospitalaria objeto del presente contrato.

La adscripcion de medios a que hace referencia el parrafo anterior debe ser cumplido por el
licitador propuesto como adjudicatario antes de la formalizacion del contrato, no limitando la
concurrencia de aquellos licitadores que, no disponiendo de instalaciones para la realizacion
de las asistencias requeridas en el pliego en la localidad de Cérdoba en el momento de la
finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, si dispongan de la misma una vez haya recaido
la resolucién de adjudicacién provisional a su favor.

El centro donde se preste el servicio cubrira las necesidades asistenciales en esta localidad y su
area de influencia, donde CESMA no dispone de instalaciones y medios propios sanitarios para
prestar los servicios objeto de la licitacion, por lo que precisa hacer efectivas las prestaciones
sanitarias y recuperadoras a través de contrato con medios privados.

La empresa adjudicataria atenderad a todos aquellos trabajadores que estén ubicados o
desplazados en la zona geografica de influencia que se especifica, asi como, aquellos que
estando asegurados por CESMA, deban ser atendidos en esa zona o le sean remitidos por la
mutua independientemente de la zona geografica de donde provengan.

El centro de CESMA de referencia a estos efectos y para la coordinacion de la gestion que se
licita esta situado en Cdérdoba, Calle Santa Maria de Trassierra Esquina, 14011.
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4.- PRESTACION DEL SERVICIO

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacion se realizard, como minimo, en horario de
mafiana y tarde de lunes a viernes, excepto festivos, en un centro titularidad del adjudicatario
que disponga de las autorizaciones y acreditaciones necesarias para la atencion médica de
accidentados para los siguientes servicios o unidades asistenciales: U.50 Oftalmologia.

El centro se considerara como centro de referencia en Cesma para el tratamiento de patologias
de cardcter oftalmoldgico, por lo que deberd tener capacidad para atender urgencias de
caracter oftalmoldgico durante las 24 horas del dia asi como contar con autorizacion por parte
de la Consejeria de salud de la Junta de Andalucia para realizar las siguientes actuaciones:

- Trasplante de Cérnea
- Implante ocular de membrana amniotica
- Extraccion e Implante tejidos oculares

El adjudicatario debera contar con los recursos materiales y personales suficientes, para poder
realizar las siguientes actuaciones médicas:

) Urgencias oftalmoldgicas 24 horas.
) Consultas sucesivas
c) Pruebas diagnodsticas
) Intervenciones quirurgicas oftalmoldgicas

El adjudicatario debera acreditar que dispone de la autorizacidon sanitaria de funcionamiento
en vigor para la prestacién de los servicios o unidades asistenciales detalladas anteriormente,
configurandose este requisito como adscripciéon de medios técnicos.

La solicitud del servicio se realizard por el personal autorizado de la mutua por los medios mas
oportunos en cada momento (telefénico, telematico, mail etc.).

La empresa adjudicataria garantizara el cumplimento de la normativa legal y la asistencia
adecuada a los pacientes (igualdad de trato, proteccion de datos para usuarios, de los derechos
y deberes en la prestacion del servicio, proteccion y seguridad del paciente durante el tiempo
de tratamiento, comunicacion e informacion especifica al paciente sobre |a asistencia sanitaria
a realizar) y se le informara del mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias,
poniendo a disposicién del paciente, en caso necesario, las correspondientes hojas de
reclamacién.

Los informes deberdan ser siempre realizados y firmados por los especialistas correspondientes
con indicacion del nombre y apellidos del profesional, n@ colegiado y firma.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecucién del contrato los precios

ofertados a CESMA, se aplicaran a aquellas Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
respecto a las que CESMA tenga suscrito o suscriba un Acuerdo de Colaboracién.
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El adjudicatario se comprometera a emitir todos aquellos informes y proporcionar la totalidad
de datos que relacionados con los servicios objeto de este contrato le sean solicitados por la
mutua durante el desarrollo del servicio concreto y mientras perdure la ejecucién del contrato.

En especial, el adjudicatario debera presentar a CESMA junto con las facturas las autorizaciones
emitidas por CESMA del aviso para la realizacién de la asistencia.

5.- MEDIOS PERSONALES

Para la prestacién de estos servicios el licitador deberd acreditar que cuenta con al menos con dos
médicos especialistas en oftalmologia en orden a asegurar la atencién a pacientes de Cesma. El
numero de especialistas estara sujeto a mejora en la oferta del licitador.

Los especialistas deberan estar plenamente capacitados para el manejo clinico global de los
pacientes en las situaciones propias de la especialidad, asumiendo todas las responsabilidades
derivadas del ejercicio de la profesion.

Sobre este personal CESMA no tendrd ninguln tipo de relacién ni laboral ni de prestacion de
servicios, siendo la relacion de Cesma una relacion de prestacion de servicios con la empresa
que resulte adjudicataria (ya sea persona fisica o juridica).

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en
ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente de la
comunidad autonoma donde se desarrollara la actividad sanitaria.

El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad Civil Profesional que cubra las
posibles responsabilidades de la entidad o del personal a su servicio, que se deriven de la
actividad profesional prestada a los pacientes, durante toda la vigencia del concierto en los
términos y condiciones establecidos en los pliegos que rigen esta licitacion.

CESMA se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracion de las ofertas, como
durante la ejecucion del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que los profesionales
cuentan con las especialidades exigidas, debidamente acreditadas y con la formacion y
experiencia que requiera cada funcion.

6.- INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO MINICO
El centro sanitario dispondrd al menos de las siguientes dependencias:

Administracién: deberd contar con recepcién de pacientes para realizacién de funciones tales
como atencion e informacion al paciente, toma de datos, etc., garantizando la adecuada

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 5



Pliegos de Prescripciones Técnica Expediente CS-2025/5101/0012 CeS m a

Servicio de asistencia sanitaria especializada en oftalmologia

confidencialidad. Dispondrd también de una sala de espera con amplitud suficiente para acoger
a los pacientes y sus acompafiantes.

Area Sanitaria: las consultas y salas de pruebas deberan reunir las condiciones de ventilacién,
iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan, y deberdan mantenerse en
todo momento en perfectas condiciones de uso y limpieza, con todo su equipamiento y
material necesario y estardn adaptadas a cada prueba con las condiciones de ventilacion,
iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan.

Todos los equipos utilizados deberan estar en perfecto estado de funcionamiento, siendo de
obligado cumplimiento la observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacion,
funcionamiento y seguridad, tanto si se trata de equipos electromédicos como de diagndstico
por la imagen. El material que se utilice en el Centro deberd contar con la certificacion CE.

No existirdn barreras arquitectdnicas en el acceso al edificio donde se encuentre ubicado el
centro ni en las instalaciones propiamente dichas.

Ingresos y Estancias Hospitalarias

El centro sanitario deberd contar con un area de internamiento con habitaciones individuales
de uso exclusivo.

En el drea de internamiento las habitaciones deberan cumplir con las caracteristicas adecuadas
que garanticen las condiciones idoneas de higiene, ventilacidn, climatizacion, insonorizacion e
iluminacién. Dispondran de espacio superior a 10 m2, toma de oxigeno y vacio, sistema de
comunicacion interna, mobiliario auxiliar, aseo completo y posibilidad de cama de
acompafante.

Serd responsabilidad del médico asighado al paciente hospitalizado el seguimiento de su
estancia mientras permanezca ingresado. Igualmente estard asistido por el correspondiente

servicio de enfermeria y auxiliar sanitario.

Area quirdrgica

El drea quirldrgica contara con el siguiente equipamiento minimo:

- Quirdfanos: dispondra de, al menos de 2 quiréfanos.

- Box para los cuidados preoperatorios del paciente tanto para las intervenciones de
caracter ambulatorio como hospitalario.

- Sala de reanimacion post quirdrgica.

- En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser
esterilizado, serd preciso tener documentados los controles de garantia realizados del
proceso de esterilizacién.
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Aseos: Dispondra de aseos diferenciados, con acceso para minusvalidos.

El centro concertado no deberd tener una identificacién preferente con ninguna mutua del
sector, que pueda inducir a confusién a los pacientes o empresas sobre su caracter privado.

CESMA se reserva el derecho durante el proceso de valoracion de ofertas de comprobar,
incluida la inspeccién ocular, que el centro sanitario cumple todos los requisitos minimos y
esenciales exigidos.

7.- EJECUCION Y RESULTADOS

Horario de atencion

El horario de atencidn asistencial serd en jornada de lunes a viernes excepto festivos, al menos
7 horas al dia, debiendo cefiirse el paciente a la hora de citacién concedida, salvo en los casos
que requieran una asistencia inmediata, que no pueda demorarse, y que sean remitidos por los
servicios médicos de la mutua.

Ejecucion

La realizacion de las consultas y pruebas diagndsticas estard previamente programada por
parte del adjudicatario debiendo contar con la autorizacion de los servicios médicos de la
mutua.

La solicitud de las consultas, tratamientos, pruebas diagndsticas se efectuara a la empresa
adjudicataria por los servicios médicos que CESMA determine, pudiendo ser en soporte papel,
electrénico o telefdnico, en funcién de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar.

El paciente acudird a la cita con la peticion de prueba SAE (Solicitud de Asistencia Externa) que
debera entregar al centro adjudicatario, debiéndose exigir dicho impreso de autorizacion,
debidamente cumplimentado por CESMA, para garantizar que la atencion es procedente.

En caso de que el paciente no acuda a la citacién, el adjudicatario deberd informar
inmediatamente a CESMA.

Tanto las consultas, tratamientos, o pruebas programadas se realizardn a los pacientes por
parte de la empresa adjudicataria en un plazo maximo de 2 dias habiles siguientes a la fecha de
la solicitud/autorizacion de CESMA. Se debera prever por el adjudicatario la realizacion de las
consultas, tratamientos, pruebas en el mismo dia de la solicitud, para casos extraordinarios de
urgencia médica que seran indicados como tal por el peticionario del servicio.
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Todas las consultas, tratamientos, pruebas han de realizarse en el centro/s sanitario/s objeto
de la licitacién, sin que quepan derivaciones de pacientes a otros centros, o remisiéon a
especialistas, salvo urgencia médica o instruccién expresa de CESMA.

Citaciones vy realizacién de pruebas

La solicitud de las consultas externas y pruebas diagndsticas en régimen ambulatorio estaran
previamente programadas y se efectuaran al adjudicatario por los servicios médicos que la
mutua determine. Dicha solicitud se podra realizar en soporte papel, electrénico o telefénico,
dependiendo de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar. En todos los casos el
paciente acudira a la cita con la peticion de prueba SAE (Solicitud de Asistencia Externa) que
debera entregar al centro adjudicatario, debiéndose exigir dicho impreso de autorizacién,
debidamente cumplimentado por CESMA.

Las asistencias solicitadas por CESMA se realizaran por parte de la empresa adjudicataria en un
plazo maximo de 2 dias laborables siguientes a la solicitud. Se valorara la mejora en el
mencionado plazo.

Se debe prever por el adjudicatario la realizacion de consultas y/o pruebas urgentes por un
médico especialista en Oftalmologia para atencién inmediata a su solicitud, para aquellos casos
de urgencia médica que seran indicados como tal por el servicio médico de la mutua.

Las consultas sucesivas que sean precisas durante el tratamiento médico y porque asi lo
requiera la situacion del paciente, seran también previamente programadas.

Tras la asistencia, se facilitara al paciente el informe médico de asistencia y serd derivado al
centro de referencia de la Mutua, si fuera necesario. El adjudicatario debera remitir a CESMA
un informe de la situacién del paciente, siempre dentro del marco de la normativa sobre
Proteccion de Datos.

Todas las asistencias y pruebas objeto de este contrato, han de realizarse en el Centro sanitario
objeto de contratacion, sin que quepan derivaciones de pacientes a otros Centros, salvo
cuando, debido al riesgo para el paciente, deba practicarse una prueba diagndstica/tratamiento
en un centro hospitalario, que tendra lugar en el centro hospitalario que CESMA designe.

Emisidn de informes v resultados

Los informes deberan ser siempre realizados y firmados por el especialista que disponga de Ia
correspondiente titulacién con indicacién del nombre y apellidos del profesional, n? de
colegiado y firma, y deben de ser remitidos a CESMA en un plazo maximo de 2 dias habiles
siguientes a la prestacion del acto médico.
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Registro de pacientes

El adjudicatario dispondra de un sistema que permita la gestidn informatica de los datos de los
pacientes, asi como su archivo, de forma que cumpla con la normativa vigente en cuanto a
confidencialidad y seguridad.

Proteccion de datos v atencidn al paciente

La empresa adjudicataria garantizard el cumplimiento de la normativa legal y la asistencia vy el
trato adecuado a los pacientes. Asimismo, sera necesario entregar al paciente una hoja
informativa donde se hardn constar los derechos y deberes del paciente, proteccion y seguridad
del paciente durante el tiempo de exploracién, documentacién sobre el consentimiento
informado, comunicacion e informacion especifica al paciente sobre la/s prueba/s a realizar,
asi como los datos de referencia del adjudicatario.

lgualmente se informarad del mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias,
debiéndose cumplir en todo momento la normativa vigente al respecto, poniendo a disposicién
del paciente, en caso necesario, las correspondientes hojas de reclamacion.

La no aceptaciodn, acreditacion o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos minimos
y esenciales conllevaran la exclusion de la oferta del proceso de valoracion.

8- COORDINACION Y PROTOCOLOS

El adjudicatario se comprometera a emitir la totalidad de datos que relacionados con los
servicios objeto de este contrato le sean solicitados por CESMA durante su desarrollo, y
mientras perdure la ejecucion del contrato vy facilitara la coordinacidn con los servicios médicos
de la Mutua, a efectos de procedimiento de comunicacion de casos, y seguimientos de
pacientes, siempre y en todo caso dentro del marco normativo de Proteccién de Datos de
caracter personal.

Los profesionales del centro sanitario, facilitaran la coordinacion con los servicios médicos de
la Mutua, a los efectos anteriormente indicados.

La empresa adjudicataria designard a una persona de contacto para resolver cualquier
incidencia o consulta y comunicara urgentemente las incidencias que impidan o demoren la
realizacion de las peticiones de consulta o tratamiento.

El centro de CESMA de referencia para la coordinacion de la gestion que se licita, sera el situado
en Cérdoba, Calle Santa Maria de Trassierra Esquina, 14011.
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9- INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO

CESMA se reserva la facultad de controlar e inspeccionar todos los aspectos relativos a la

ejecucion del contrato, comprendiendo entre otras, las siguientes facultades:

a)

Comprobar la efectiva prestacién del servicio por la empresa adjudicataria,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar el
cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econdmica.

Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas, asi como cualquier otra
informacion que le sea solicitada.

Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacion del servicio.

Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo.

Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfacciéon del servicio.

10.- AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS DEL ADJUDICATARIO

a)

c)

La empresa adjudicataria, ademas de acreditar que dispone de la autorizacion sanitaria
de funcionamiento en vigor para las especialidades requeridas en los términos
recogidos en el pliego de cldusulas administrativas particulares, debera contar con el
resto de autorizaciones administrativas locales, autondmicas y estatales necesarias y se
obliga a mantenerlas a lo largo de la vigencia del contrato.

Sialguna de las especialidades requeridas exigiese que la empresa adjudicataria tuviese
instalados equipos que tengan que estar inscritos en registros especiales, la
adjudicataria se compromete a mantener vigentes sus inscripciones en los registros
correspondientes y contar con el aseguramiento obligatorio. Asi como cumplir la
normativa legal vigente en materia de instalaciones radioactivas y proteccién contra
radiaciones ionizantes.

Deberd aportar, en caso de ser solicitado por Cesma, documentacién acreditativa de los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

11.- CRITERIOS Y REQUISITOS DE FACTURACION

El adjudicatario emitird las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada
momento. Las facturas seran remitidas al centro de referencia y coordinacion de CESMA o
unidades tramitadoras, segln se trate, en el plazo maximo de 15 dias desde que se presto el
servicio, adjuntando el volante de solicitud de asistencia, o en su caso autorizacién de CESMA.
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Dichas facturas se presentaran en la delegacion territorial de Cesma que corresponda a cada
uno de los lotes.

Las facturas seran abonadas, por transferencia bancaria, en un plazo maximo de treinta dias
contados a partir de su presentacion en esta entidad.

En todo caso, la factura o facturas que se emitan deberdan cumplir con la normativa de
aplicacién que en cada momento sea exigible, incluida la prevista en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre de impulso de la factura electrdnica y creacién del registro contable de facturas del
Sector Publico, asi como también las fiscales.

Por tanto, si la empresa adjudicataria fuere una de las entidades incluidas en el articulo 4 de la
Ley 25/2013 estara obligada al uso de la factura electrdnica y a su presentacion a través del
Punto General de Entrada de facturas electrénicas de la Administracién General del Estado
(FACe), siempre que la misma exceda de 5.000,00 euros.

No obstante, si la empresa adjudicataria no fuere una de las entidades comprendidas en el
articulo 4 dela Ley 25/2013, o aun estando incluida en el dmbito de aplicacion de la Ley 25/2013
la factura emitida no excediera de 5.000,00 euros, también podrd presentar facturas en
formato electrénico a través del Punto General de Entrada.

Los codigos de CESMA para el envio de facturas electrénicas en el Punto General de Entrada de
Facturas Electrénicas de la Administracion General del Estado (FACe) son:

UT: GEOOO0519 OC: GEO0O0519 OG: GEO0O0519

Las facturas seran abonadas, por transferencia bancaria, en un plazo maximo de treinta dias
contados a partir de su presentacion en CESMA.

Con caracter general en la factura constara: Numero de identificacion fiscal, nombre apellidos
o razén social completa del adjudicatario, nUmero de factura y en su caso serie y fecha de
expedicion, asi como el nimero de cuenta bancaria por la que desea que le sean abonadas.
Deberd incluir ademas el codigo de referencia asignado a este expediente.

Los conceptos e importes unitarios que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a
los ofertados por la empresa adjudicataria.

Unicamente podréa facturar a CESMA la empresa adjudicataria. No se admitirdn facturas de
terceros.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucion de la factura
al proveedor.

En Ceuta, a 7 de mayo de 2025.
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