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Mutua de Andalucia y de Ceuta

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA, CUYO OBJETO ES LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA HOSPITALARIA, EN LA LOCALIDAD
DE MALAGA, CON DESTINO A LA POBLACION PROTEGIDA DE LA MUTUA DE ANDALUCIA Y DE
CEUTA, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N°¢ 115. EXP. CS-
2025/5101/0001

1. EJECUCION DEL CONTRATO

1.1 Objetivo: La contratacion de un Centro Sanitario Hospitalario, en Malaga que disponga de
instalaciones y medios suficientes para la prestacion de servicios de asistencia sanitaria en régimen
hospitalario y ambulatorio (urgencias, ingresos y estancias hospitalarias, intervenciones quirdrgicas,
pruebas diagndsticas y consulta de especialistas), a los trabajadores/as de las empresas asociadas a
Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 115, asi como a los
trabajadores por cuenta propia adheridos a la misma en su condicién de Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social.

1.2 Ambito Geografico: El Centro Sanitario Hospitalario debera estar ubicado en la ciudad de
Malaga y actuard como centro hospitalario y de urgencias complementario a la red propia de Cesma
de referencia de la provincia de Malaga de referencia de la provincia.

El Centro de MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA para la coordinacién de la gestién que se licita esta
situado en Malaga C/ Cuarteles n2 10.- 29002.

1.3 Descripcion del servicio: La asistencia sanitaria objeto de esta licitacion se concreta en las
siguientes actuaciones asistenciales:

a) Urgencias 24 Horas.

b) Ingresosy Estancias hospitalarias.

¢) Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).

d) Intervenciones quirtrgicas Cirugia con Ingreso, Cirugia Mayor Ambulatoria y soporte para la
realizacién de cirugias por parte del servicio médico de Cesma (propio y concertado).

e) Consultas de especialistas para la adecuada atencién de los pacientes remitidos de urgencias
y/o ingresados; consultas externas ambulatorias.

f]  Pruebas diagnésticas complementarias necesarias para la adecuada asistencia sanitaria de los
pacientes.

g) Laboratorio de Andlisis Clinicos y Hematologia.

h) Autorizacion sanitaria para implantes o uso de tejidos por la Junta de Andalucia

i)  Servicio de Farmacia

Las unidades asistenciales detalladas deberan contar con las autorizaciones correspondientes
de los organismos competentes durante todo el contrato. La pérdida de cualquiera de tales
autorizaciones, serd motivo de rescisiéon inmediata del concierto. Cualquier modificacién que se
produzca en dichas autorizaciones deberd comunicarse inmediatamente a MUTUA DE
ANDALUCIA Y DE CEUTA.
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a. Urgencias

El centro debera disponer de un servicio de urgencia 24 horas los 365 dias al afio, con capacidad y
medios suficientes para poder dispensar todos los dias del afio la atencién de complicaciones
urgentes de los procesos traumadticos o accidentes acaecidos a trabajadores pertenecientes al
colectivo protegido de la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA y, en su caso, y cuando a juicio de los
servicios médicos de urgencia se determine que la lesion es de caracter grave y urgente, los ingresara
en planta y /o intervendra quirurgicamente de urgencia, realizandoles las actuaciones médicas
necesarias.

Igualmente el centro serd utilizado para la atenciéon médica de las urgencias ambulatorias,
complementario a la red propia asistencial con la que cuenta MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA
en Malaga.

La atenciéon de urgencias incluira honorarios médicos, las curas, suturas, inyectables, radiologia
convencional, medicacién administrada, analitica basica y ECG en caso de ser necesario, asi como
cualquier otra actuacién médica, incluida consulta de especialista o prueba que sea precisa para la
correcta asistencia de urgencias al paciente.

Tras la asistencia, facilitara al paciente el informe médico y las indicaciones precisas para continuar
su asistencia.

En todos los casos, la entidad adjudicataria debera exigir el volante de solicitud de asistencia,
debidamente cumplimentado por la Empresa Asociada a la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA,
para garantizar que la atencién es procedente. En su defecto, solicitara a la MUTUA DE ANDALUCIA
Y DE CEUTA confirmacién para que adopte el acuerdo que considere oportuno en relacién con la
adecuada cobertura del paciente.

Si no se puede contactar con la mutua, se atendera al trabajador/a informandole que los gastos de
asistencia podrian correr a su cargo. Cesma no asumira asistencia de urgencia alguna que no
corresponda a un accidente laboral de un trabajador/a asegurado con esta entidad.

El adjudicatario debera remitir ala MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA, siempre dentro del marco
normativo sobre Proteccién de Datosy dentro de las 12 horas siguientes, inmediatamente después
de la asistencia, copia de la documentacién sobre los procesos de urgencia, quedando sometido a
criterio médico la determinacién de si se trata de un proceso de primera atencién médica de urgencia
con o sin seguimiento y si fuera necesario, un informe de la situacién del paciente.

En el mismo plazo, el centro sanitario pondra en conocimiento de la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE
CEUTA, los casos que hayan requerido ingreso hospitalario o intervencién quirurgica de urgencia
para su control y seguimiento.

En el caso de una atencién médica que requiera tratamiento quirdrgico no inmediato, se remitira a
los servicios médicos de la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA, para su conformidad y
programacion en su caso.

Cualquier proceso cuya duraciéon previsible sea superior a 10 dias, o aparezcan complicaciones
posteriores, sera derivado al Centro de referencia de la Mutua, después de prestarle la primera
atencién de urgencia.

Cualquier solicitud de consulta médica de especialista o prueba diagnéstica de seguimiento, adicional
al proceso de urgencia, que sean precisas, requerira autorizacién previa de los servicios médicos de
la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA. Hasta disponer de tal autorizacién, la adjudicataria no
indicara ni remitira al paciente a consulta o prueba diagndstica alguna.
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b. Ingresos y Estancias Hospitalarias

El centro sanitario debera contar con un area de internamiento con capacidad suficiente y disponible
con habitaciones individuales de uso exclusivo y con disponibilidad de cama para acompafiante.

Cuando se den intervenciones quirurgicas programadas con anterioridad, la atencién al paciente se
realizara con caracter inmediato, debiendo tener preparado el hospital la habitacién del paciente con
la suficiente antelacién para que el tiempo que transcurra desde la hora en la que se cita al paciente,
hasta la asignacion de habitacion, no supere los 45 minutos.

Sera responsabilidad del médico asignado al paciente hospitalizado el seguimiento de su estancia,
mientras permanezca ingresado, emitiendo informe de situacion del paciente. Igualmente estara
asistido por el correspondiente servicio de enfermeria y auxiliar sanitario.

Cualquier asistencia o prueba diagndstica no urgente, que sean precisas, requerirad autorizacion
previa de los servicios médicos de la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA.

Ademas del uso de la habitacién, se entendera incluidas en la hospitalizacién:

e Las cuatro comidas diarias (desayuno, comida, merienda y cena),

e Laasistencia de médico de planta, enfermeria y servicios auxiliares,

e los honorarios del facultativo especialista que atiende al paciente

e Lamedicacion habitual de planta, gases medicinales, analitica basica, EKG, radiologia
convencional, material de curas, fungibles y cualquier otro material necesario para la
asistencia basica del paciente.

e Servicio de lavanderia y la limpieza diaria de la habitacién en condiciones 6ptimas de uso.

Se tendra en cuenta el dia de ingreso, independientemente de la hora que se produzca. El dia de alta
no se facturara siempre que se produzca antes de las 15:00 horas.

Se valorara como mejora la posibilidad de que se le ofrezca desayuno y almuerzo al acompafiante sin
coste adicional

Asimismo debera existir disponibilidad de Servicio de fisioterapia para los pacientes ingresados de
larga duracién y previa autorizacion por el servicio médico de la mutua.

¢. Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

El Centro dispondra de una Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) para atender los posibles casos que
debido a su estado de salud y las patologias que presenten, requieran de este servicio, contando para
ello con médicos especialistas con experiencia acreditada en medicina intensiva y con sistemas de
soporte vital avanzado.

Dicho servicio incluira la permanencia por dia del paciente en la UCI del centro sanitario
comprendiendo el conjunto de atenciones que son propias de la Unidad, incluida medicacién, y/o
cualquier otra actuacién médica que precise el paciente.

d. Intervenciones Quirtrgicas:

Tendran la consideracién de intervencidon quirdrgica tanto la cirugia con ingreso como la cirugia
mayor ambulatoria.

El centro debera contar como minimo con las siguientes unidades médico-quirurgicas:
- Traumatologia y Cirugia Ortopédica.
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- Cirugia Plastica y Reparadora
- Cirugia General y Digestivo
- Anestesiologia y Reanimacion
- Cirugia oral y maxilofacial
- Neurocirugia
-Cirugia ocular

El adjudicatario garantizara, tanto el bloque quirtrgico con su utillaje completo y material quirurgico,
como todas las instalaciones y servicios de la clinica (hospitalizacién, esterilizacién, radiologia,
farmacia, servicios médicos de soporte, laboratorio, anestesia y reanimacion, personal de enfermeria,
instrumentista y auxiliar, personal administrativo, servicios generales de restauracion,
mantenimiento, etc.).

INTERVENCIONES QUIRURGICAS DE URGENCIA

El centro adjudicatario debera garantizar la disponibilidad de un quiréfano, completamente
equipado y en perfecto estado de uso y limpieza, para la realizacién de intervenciones quirturgicas
en caso de urgencia.

Las intervenciones que tuvieran que realizarse de caracter urgente, no requeriran autorizacion
expresa por parte de Cesma.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS PROGRAMADAS

Las intervenciones quirturgicas programadas deberan contar con la autorizacién de los servicios
médicos que la mutua determine, en soporte papel, electrénico o telefénico, en funciéon de la
naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar. Las intervenciones que tuvieran que realizarse
con caracter urgente no requeriran de la mencionada autorizacién.

Las intervenciones se programaran y realizaran por parte del adjudicatario en un plazo maximo de
10 dias siguientes a la solicitud, una vez completas y realizadas todas las pruebas diagndsticas y
preoperatorio del paciente.

Como norma general, cuando se realicen estas intervenciones se incluira por un precio tnico (Forfait
para L.1.Q.Q.) los siguientes conceptos;

Derechos de quiré6fano,

Sala despertar

Ayudante e instrumentista

Medicacion y fungible especifico de la cirugia
Honorarios médicos de anestesia

Estancia en reanimacién

Consulta de preanestesia

Los conceptos no incluidos en el precio tinico del mencionado Forfait seran los siguientes;

Honorarios de del cirujano

Estancias en planta

Anatomias patoldgicas,

Sangre y hemoderivados,

Material de alto coste (PVP superior 600€),
Material de osteosintesis

Banco de tejidos.
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS PROGRAMADAS CON PERSONAL DE LA MUTUA

La empresa adjudicataria permitira a los profesionales sanitarios que tengan relacién laboral con
Cesma y que cuenten con los requisitos legales para el ejercicio de su profesion, aplicar y realizar
tratamientos quirdrgicos y postquirurgicos en las instalaciones y con el soporte del centro
hospitalario.

El adjudicatario se comprometera a poner a disposicién de la Cesma un quiréfano al menos un dia
por semana, en horario de mafiana, para que el equipo médico dispuesto por Cesma pueda llevar a
cabo las intervenciones quirudrgicas de los procesos traumatolégicos.

El adjudicatario garantizara con la maxima calidad e innovacién tanto el bloque quirtrgico con su
utillaje y material quirdrgico, como todas las instalaciones y servicios de la clinica (Hospitalizacién,
Esterilizacidn, Radiologia, Farmacia, Servicios Médicos de soporte, Laboratorio, Banco de Tejidos,
equipo anestesia y Reanimacion, Personal de Enfermeria y auxiliar, ayudantia e instrumentacion,
Personal administrativo, Servicios generales de restauracion, mantenimiento, etc.). No existira, en
cuanto a estos servicios adicionales se refiere, ninguna diferencia entre la cirugia programada
realizada por el adjudicatario y la cirugia programada que realice la Cesma.

Igualmente, el adjudicatario garantizara tanto para las intervenciones quirtrgicas de urgencia como
para las programadas, la disponibilidad de los equipos de proteccion radiolégica para los cirujanos,
en el caso de precisar intensificador de imagenes en el acto quirtrgico.

Como norma general, cuando la Intervencién quirturgica se realice con personal de la Mutua, esta
aportard al cirujano y anestesista. El Centro adjudicatario facilitara el resto de servicios necesarios
para realizar la intervencion.

Por necesidad circunstancial y con aviso previo, el equipo dispuesto por Cesma podra estar asistido
por otros especialistas del Centro adjudicatario, cirujano y/o instrumentista.

La adjudicataria pondra a disposicion del Servicio Médico dispuesto por Cesma los profesionales
segln lo establecido en el apartado 1.4 de este documento

e. Consultas Especialistas

El Centro Sanitario debera contar con médicos especialistas, personal de enfermeria y otro personal
sanitario suficiente, asi como con las instalaciones adecuadas y dotadas de los equipos médicos
necesarios, para la realizaciéon de las consultas médicas que Cesma le pueda solicitar, para evaluar y
emitir un diagnoéstico y si es preciso, complementadas con las exploraciones, curas, tratamientos, as{
como consultas de seguimiento postquirtrgicas.

Las especialidades minimas a cubrir, en régimen de consulta externas ambulatorias y para pacientes
hospitalizados, ademas de las ya exigidas en el apartado 1.3.d., son las siguientes:

e Traumatologia y Cirugia Ortopédica.
e  (Cirugia Plastica y Reparadora.

e (Cirugia General y Digestivo.

e Anestesiologia y Reanimacion.

e Medicina Interna.

e Unidad del Dolor.

e Anatomia patoldgica.

e Neurocirugia.

e Oftalmologia.
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e Cardiologia.

e Otorrinolaringologia.
e Odontologia.

e Podologia.

e Alergologia.

e Dermatologia.

e Endocrinologia.

e Nefrologia.

e Neumologia.

e Reumatologia.

e Ginecologia.

e Angiologiay Cirugia Vascular.
e Urologia.

e Psicologia

e Psiquiatria

Cesma se reserva el derecho de concertar aquellas pruebas y tratamientos que, bajo criterios
clinicos, y debido a la especial complejidad o especificidad, no puedan ser asumidos por el
adjudicatario.

f. Pruebas Diagndsticas

Igualmente, el mismo centro sanitario adjudicatario, debera contar con los equipos precisos
(profesionales experimentados, avanzados tecnolégicamente y digitalizacion) para realizar como
minimo las siguientes pruebas diagndsticas:

e C(Cardiologia (Ecocardiograma doppler color, prueba de esfuerzo, holter ECG, Ergometria y
rehabilitacion cardiaca)

e Radiodiagnoéstico (TAC, Ecografia. Resonancia Magnética, Radiologia convencional)

e Electrofisiologia (ENG, EMG).

e Nistagmografia, Pruebas vestibulares, Gammagrafia 6sea.

Las pruebas correspondientes a la especialidad de Radiodiagndstico quedan reservadas para casos
de Urgencias y pacientes hospitalizados y se excluye su uso en las consultas externas ambulatorias
(salvo autorizacion expresa de los servicios médicos de Cesma)

g. Laboratorio de Andlisis Clinicos y Hematologia

El centro debera disponer de laboratorio de andlisis clinicos y hematologia para la realizacién de
pruebas y diagndsticos de urgencia y programados, preoperatorios, seguimiento de los pacientes
hospitalizados, asi como capacidad para efectuar transfusiones de sangre.

h. Banco de tejidos

Tener concierto y autorizacién con la Junta de Andalucia para poder utilizar tejidos del Banco de
Tejidos durante toda la vigencia del contrato incluidas sus posibles prérrogas.
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i Servicio de Farmacia.

Debe disponer de farmacia o depésito de medicamentos en las instalaciones, debidamente
autorizado, que debera de proveer de medicamentos necesarios para atender las distintas areas
asistenciales del centro hospitalario.

1.4 Personal

Para la prestacién de estos servicios el licitador contard con Médicos Especialistas que cubran todas
las necesidades asistenciales citadas en el apartado 1.3. de este documento: Igualmente, debe
disponer del personal adicional de enfermeria, asi como personal de apoyo, tanto auxiliares
sanitarios, como celadores y administrativos, debiendo garantizar una asistencia suficiente y
completa y de calidad.

Se cubriran las sustituciones necesarias, previstas e imprevistas, para que los servicios se presten
con plena efectividad.

Debera contar y acreditar la presencia, como minimo, de un facultativo y de un DUE las 24 horas del
dia para la asistencia de las Urgencias, ademas de la especialidad de Traumatologia que debera estar
localizable las 24 horas del dia.

En caso de que la Cesma, bien durante la valoracién de ofertas, o bien durante la ejecucién del
contrato lo solicite, la empresa debera proporcionar una relacién con el personal facultativo, técnico
y resto de personal sanitario que intervendra en la ejecucién del contrato, con especificaciéon del
horario, acreditando en cada caso la titulacion, la especialidad, la colegiacion profesional, en su caso,
y los conocimientos, la formacién y la experiencia que requiera cada funcion, asi como acreditar que
los profesionales que vayan a prestar el servicio de diagnéstico por la imagen poseen las titulaciones
profesionales exigidas por la legislacion vigente.

Asimismo se indicara también en la relacion, el personal instrumentista asignado al Servicio Médico
dispuesto por Cesma, cuando esta asi lo requiera. Este personal debera contar de contrastada
experiencia en Traumatologia.

Cualquier cambio en esta relacién debera comunicarse de inmediato a Cesma.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en ninguno
de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente de la comunidad auténoma
donde se desarrollara la actividad sanitaria.

El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad Civil Profesional que cubra las
posibles responsabilidades de la entidad o del personal a su servicio, que se deriven de la actividad
profesional prestada a los pacientes, durante toda la vigencia del concierto en los términos y
condiciones establecidos en los pliegos que rigen esta licitacion.

Cesma se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracion de las ofertas, como durante la
ejecucion del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que los profesionales cuentan con las
especialidades exigidas, debidamente acreditadas y con la formacién y experiencia que requiera cada
funcion.

Sobre este personal, Cesma no tendra ningtn tipo de relacidn ni laboral ni de prestacién de servicios.
Debera permitirse que los profesionales médicos que tengan relacién laboral o profesional con

Cesma y que cuenten con los requisitos legales para el ejercicio de su profesién puedan aplicar sus
técnicas quirdrgicas y postquirtrgicas en las dependencias del Centro Médico Hospitalario ofertado.
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Con independencia de las pruebas que se le soliciten, el adjudicatario debe estar a disposicion de
Cesma para la realizacion de cuantas periciales médicas le sean requeridas. Dichas periciales
tendran relacién con las asistencias a las que se refiere este contrato.

1.5 Instalaciones y Equipamiento Minimo.
Dispondrg, al menos, de las siguientes areas o dependencias:

Administraciéon: debera contar con recepcién para realizacion de funciones tales como atencion e
informacion al paciente, toma de datos, etc., garantizando la adecuada confidencialidad y asimismo
dispondra de salas de espera con amplitud suficiente para acoger a los pacientes y sus acompafiantes.

Area Sanitaria:

El servicio de Urgencias debera contar como minimo con las siguientes instalaciones:
- Zonade recepcion y sala de espera.
- Boxde urgencia con equipo de reanimaciéon y monitorizacién.
- Salade Curas.
- Salade Yesos.
- Salaindependiente de Radiologia
- Asi como con el equipamiento sanitario imprescindible para que los especialistas antes
exigidos puedan desarrollar su actividad.

El 4rea quirdrgica contara con el siguiente equipamiento minimo:

= Estancias individuales suficientes para antender los cuidados preoperatorios del
paciente tanto para las intervenciones de caracter ambulatorio como hospitalario.

= Contara al menos con 6 quiréfanos, uno de ellos con disponibilidad preferente para la
realizacién de intervenciones programadas de los pacientes de la Cesma que se le
remitan. Ello independientemente de las intervenciones de urgencia que se requieran.

= Sala de reanimaciéon post quirurgica suficientes para atender de imediato a los
pacientes tras las intervenciones quirurgicas de Cesma, programadas y de urgencias.

Los quiréfanos estaran dotados de todo el equipamiento adecuado, necesesario, y en perfecto
estado de uso, para las intervenciones programadas o de urgencias.

En las intervenciones de traumatologia el quir6fano ademas debe estar dotado de lo siguiente:

- Fluoroscopio

- Opticas nitidas

- Instrumental actualizado y revisado para un uso adecuado

- Cajade Microcirugia y Supramicrocirugia completa

- Material de cirugia de mano

- Equipo de artroscopia de ultima generacion

- Sistema de traccion para realizar artroscopia de hombro en posicién decubito lateral

- Material e instrumental en perfecto estado y personal concreto con experiencia en esta
especialidad.

En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, sera
preciso tener documentados los controles de garantia realizados del proceso de esterilizacién.

En el 4rea de internamiento Las habitaciones deberan cumplir con las caracteristicas adecuadas que
garanticen las condiciones iddneas de higiene, ventilacién, climatizacién, insonorizacion e
iluminacién. Dispondran de espacio superior a 10 m2, toma de oxigeno y vacio, sistema de
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comunicacién interna, mobiliario auxiliar y aseo completo. Seran de uso individual y contaran con
cama para acompafiante.

Para pacientes con cirugia programada y con hospitalizacion prevista tras cirugia, se dispondra de
camas para ingreso antes de las 09:00h del dia de la intervencion quirdrgica.

El centro hospitalario debera contar con un minimo de 30 camas, de las cuales tres de ellas estaran
a disponibilidad preferente de Cesma, 24 horas al dia.

Las consultas y salas de pruebas estaran adaptadas a cada especialidad con las condiciones de
ventilacion, iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan.

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) dispondra de los equipos necesarios para la adecuada
vigilancia de los pacientes, con las alarmas indispensables para la monitorizacién estricta de su
estado de salud y control en todo momento por el personal de la Unidad y el soporte del resto de
especialidades.

El adjudicatario dispondra de los equipos médicos y de radiodiagnéstico en perfecto estado de
funcionamiento y de un servicio de mantenimiento técnico de los mismos, que debera garantizar
tiempos de parada minimos de los equipos, control de fiabilidad (calendario de calibraciones),
limpieza especifica y mantenimiento de los niveles de calidad adecuados.

La empresa adjudicataria debera tener inscritos los equipos de Radiodiagndstico en el registro
administrativo, que, de acuerdo con la legislaciéon vigente, le corresponda y contar con el
aseguramiento obligatorio, asi como cumplir la normativa legal vigente en materia de instalaciones
radioactivas y proteccion contra radiaciones ionizantes.

Sera de obligado cumplimiento, respecto a los equipos sanitarios, la observancia de 1a normativa legal
vigente en cuanto a su ubicacién, funcionamiento y seguridad, tanto si se trata de equipos
electromédicos como de diagndstico por la imagen. Todos irdn marcados con la certificacion CE.

La empresa adjudicataria se obliga a mantener actualizada y debidamente legalizada toda la
documentacién concerniente a la Instalacién de Diagndstico por la Imagen (certificado de Inscripcidon
en Industria de la Instalacién, Programa de Protecciéon Radiolégica, incluyendo el Programa de
Garantia de Calidad, Controles y Memorias anuales pertinentes), de acuerdo con la legislacién
vigente.

El adjudicatario pondra a disposicion de Cesma los espacios apropiados para las visitas de familiares
y enfermos,

Ademas, dispondra para el equipo médico que realizara los actos quirtirgicos y postquirurgicos en
las instalaciones del centro hospitalario adjudicatario:

e Una plaza de aparcamiento gratuita, propia o concertada, a menos de 100 metros del centro
sanitario. La disponibilidad de dicha plaza, debera estar garantizada para los profesionales
de Cesma cuando se preavise de la visita al centro hospitalario con al menos 24 horas de
antelacion.

e Taquillas, drea de vestuario y sala de estar;

e Comunicacién directa con la direccién médica del centro y otro personal responsable de las
distintas areas.
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El Centro Sanitario autorizara a la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA en su caso, a depositar en
sus dependencias los elementos y aparatos médicos propios imprescindibles para el desarrollo de
su actividad y material de osteosintesis e implantes facilitando a la Mutua un espacio cerrado y
exclusivo que retna las condiciones éptimas para su utilizaciéon poniéndolo a disposicion en donde
corresponda cuando sea requerido por el equipo médico propio de la mutua. Registro de entrada y
salida de mercancia.

Se cumplird la normativa vigente en cuanto al acceso de personas con diversidad funcional, de
manera que se garantice la libre circulacion por las instalaciones y sus accesos.

1.6 Ejecucion y Resultados

La atencién médica de urgencias estara disponible para los pacientes de la MUTUA DE ANDALUCIA
Y DE CEUTA 24 horas al dia, siempre que se trate de una primera consulta, debiendo ceiiirse el
paciente a la hora de citacién concedida en el caso de consultas médicas sucesivas por revisiones
médicas y de enfermeria que sean precisas durante el proceso médico y porque asi lo requiera la
situacién del paciente.

El horario de atencién para consultas externas ambulatorias estara comprendido en horario de
mafiana y tarde de lunes a viernes excepto festivos.

Citaciones y realizacién de pruebas

La solicitud de las consultas externas y pruebas diagnésticas en régimen ambulatorio estaran
previamente programadas y se efectuaran al adjudicatario por los servicios médicos que la mutua
determine. Dicha solicitud se podra realizar por soporte papel, electrénico o telefénico, dependiendo
de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar. En caso de que el paciente remitido por
Cema no acuda a la cita programada, el adjudicatario debera informar inmediatamente a Cesma de
dicha ausencia, remitiendo la comunicacién de la citacién del paciente y adjuntando la acreditacién
de la recepcion de notificacion de la cita por el paciente.

El plazo maximo para las citaciones de las consultas externas y para la realizacidn de las pruebas sera
de 3 dias siguientes a la solicitud. Se debera prever por el adjudicatario y con caracter excepcional
la realizacién de las pruebas en el mismo dia de la solicitud, para casos extraordinarios de urgencia
médica que seran indicados como tal por el peticionario del servicio.

Emision de informes y envio de resultado

Todos los informes de especialistas y resultados de las pruebas, solicitados y realizados, deberan
estar, de forma directa y no a través del paciente, en poder de la Cesma en un plazo maximo de 48
horas laborables siguientes a su realizacién. En casos extraordinarios de urgencia médica que
seran indicados como tal por el peticionario del servicio, se debera prever por el adjudicatario el
envio directo a la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA de los informes y resultados de las pruebas
diagnosticas dentro de las 24 horas siguientes a su realizaciéon. Asimismo, debera remitir en formato
PDF o WORD los informes de las pruebas en los casos donde sea requerido.

Los informes deberan ir siempre firmados por el especialista que disponga de la correspondiente
titulacién con indicacién del nombre y apellidos del profesional, n? colegiado y firma.

Las visitas realizadas por médicos especialistas con el objetivo de realizar una evaluacién y
diagnostico al trabajador ingresado en planta debe incluir la entrega de un informe médico para el
médico responsable de la mutua. En estas visitas, bajo peticién expresa del médico de la mutua, el
especialista revisara la evolucidén del cuadro clinico y la respuesta al tratamiento si lo hubiera hasta
finalizar el proceso.
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Todas las intervenciones, asistencias y pruebas han de realizarse en el Centro Sanitario objeto de la
licitacion, sin que quepan derivaciones de pacientes a otros Centros, salvo urgencia médica o
instruccion expresa de Cesma.

El adjudicatario dispondra de un procedimiento para registrar la asistencia de cada paciente, a través
de un sistema que permita la gestion informatica de los datos de los mismos, asf como su archivo que
cumpla con la normativa legal vigente en cuanto a confidencialidad y seguridad.

La empresa adjudicataria garantizara el cumplimento de la normativa legal y la asistencia adecuada
alos pacientes (igualdad de trato, proteccion de datos para usuarios, derechos y deberes del paciente
en la prestacion del servicio, proteccidn y seguridad del paciente durante el tiempo de exploracion,
documentacién sobre consentimiento informado, comunicacién e informacién especifica al paciente
sobre la asistencia sanitaria a realizar y mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias).

1.7 Coordinacion

El adjudicatario se comprometera a emitir la totalidad de datos que relacionados con los servicios
objeto de este contrato le sean solicitados por la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA durante su
desarrollo, y mientras perdure la ejecucién del contrato y facilitara la coordinacién con los servicios
médicos de la Mutua, a efectos de procedimiento de comunicacién de casos, y seguimientos de
pacientes, siempre y en todo caso dentro del marco normativo de Proteccién de Datos de caracter
personal.

Los profesionales del Centro Sanitario, facilitaran la coordinacidn con los servicios médicos de la
Mutua, a los efectos anteriormente indicados, ademas facilitarda una relacién con los contactos
necesarios para la adecuada coordinacién

Unicamente, podré facturar a la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA la empresa adjudicataria a
excepcidn de:

Prétesis y material de osteosintesis que deban utilizarse en las intervenciones quirtrgicas.
- Preparacién y colocacién de agregantes plaquetarios en quiréfano (PRP).

Para estos se permitira la posibilidad de que sea el proveedor de dichos materiales y/o servicios el
que facture a la Mutua.

La empresa adjudicataria designara a una persona de contacto (con linea directa e inmediata), y
sustituta en caso de ausencia, asi como sus datos de contacto de tif fijo, mévil y correo electrénico, para
resolver cualquier incidencia o consulta y comunicara urgentemente las incidencias que impidan o
demoren la realizacion de las peticiones de consulta o tratamiento.

La empresa adjudicataria comunicard a MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA, de manera directa y
continua sus protocolos de funcionamiento, y modificaciones, que puedan alterar el desarrollo de
las necesidades asistenciales requeridas y recogidas en el concierto.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecuciéon del concierto los precios
ofertados a la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA aplicaran en la facturacién a los pacientes,
remitidos por la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA, Igualmente se aplicara esta condicién a las
Mutuas respecto a las que la MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA tenga suscrito o suscriba un
Acuerdo de Colaboracion.

La MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA se reserva el derecho durante el proceso de valoracién de
ofertas de comprobar, incluida la inspeccién ocular, que el Centro Sanitario cumple todos los
requisitos minimos y esenciales exigidos.
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La no acreditacién o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos minimos y esenciales
conllevaran la exclusion de la oferta del proceso de valoracion o la rescision inmediata del concierto.

2.- NUMERO DE SERVICIOS

Las cantidades que se reflejan a continuacidn, objeto de esta licitacién, estdn referidos a los
veinticuatro meses anteriores y estan fijadas en funcién de los casos producidos en los dos ultimos
ejercicios respecto de los procedimientos mas habituales.

3.- DEFINICIONES

Alos efectos de cumplimentar la oferta econémica, deberan considerarse las siguientes definiciones;

a) Urgencias

Atenciéon médica inmediata que incluira los honorarios médicos, las curas, suturas, inyectables,
radiologia convencional, medicacién administrada, analitica basica y ECG en caso de ser necesario,
asi como cualquier otra actuacion médica, incluida consulta de especialista o prueba que sea precisa
para la correcta asistencia de urgencias al paciente.

Las asistencias en el Servicio de Urgencias no seran facturadas cuando deriven en ingreso
quirurgico, a excepcion de politraumatizados y grandes quemados.

b) Curas

Se entendera toda actuacion sobre heridas, incluyendo el material necesario para la misma, la
cobertura del area lesionada y su vendaje, asi como el uso de las instalaciones y honorarios de los
profesionales. Se incluye cura de especialista en consulta.

c) Estancia hospital de dia/media estancia

Se considerara cuando no hay noche pernoctada (incluiria los mismos conceptos que la estancia en
habitacién).

d) Estancia en UCI/REA (paciente no quirurgico)

La permanencia por dia del paciente en la UCI/REANIMACION del centro sanitario, comprendiendo
el conjunto de atenciones que son propias de la Unidad (incluiria los mismos conceptos que la
estancia en habitacion).

e) Actos terapéuticos

En la tarifa de los actos terapéuticos se incluyen los honorarios médicos, asi como el uso de salas y
equipos, fungibles, medicacién y servicios de quiréfano que fuesen precisos.

Para la facturacion del material de osteosintesis e implantes, cuando sea el centro

hospitalario el que los facilite, se facturara aportando el albaran de la suministradora, sin
posibilidad de recargo por gastos de gestion/depésito.

e.1 - Intervenciones quirurgicas con medios ajenos a Cesma

Se facturaran por Forfait (FF) y segiin Grupo quirtrgico. Dentro del importe correspondiente al FF
de cada grupo quirurgico se incluiran los gastos relativos a:
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e Derechos de uso del quiréfano.

Anestesia y sala de reanimacion.

Aparataje quirurgico y anestésico desechable y no desechable.

Material fungible de quir6fano y terminales (cuchillas, condrotomos/sinovioctomos,
vaporizadores...).

Radiologia convencional.

Amplificador de Rx.

Monitorizacién y derechos de artroscopio.

Analisis clinicos.

ECG.

Gases medicinales y medicacion habitual en quir6fano.

Personal de enfermeria, instrumentista y auxiliar.

Honorarios médicos de anestesia, estancia en reanimacién y consulta de
preanestesia.

Se excluye;

Preoperatorio

Material de osteosintesis

Banco de tejidos

Material de alto coste (PVP superior 600€),
Anatomia patolégica

e Sangre y hemoderivados

e Honorarios cirujano

Los honorarios médicos por L.Q. incluyen las visitas hospitalarias posteriores a la intervencién que
requiera el paciente.

Para la facturacién de honorarios médicos se tomara la tarifa por grupo quirdrgico, incluyendo todos
los honorarios de especialistas quirurgicos y ayudantias, asi como las visitas hospitalarias
posteriores a la intervencién quirtrgica que requiera el paciente.

Cuando dentro del mismo acto quirurgico se lleven a cabo mas de un procedimiento de la misma
especialidad, se facturara el acto quirdrgico de mayor entidad al 100% y el de menor entidad, al
50%. En caso de haber mas procedimientos en la misma intervencidn, de las siguientes se facturara
el 30%.

e.2 - Intervenciones quirvrgicas con personal de Cesma

Como norma habitual Cesma aportara:
e (Cirujano
e Anestesista

El centro hospitalario por tanto, facturara a la Mutua por el importe del FF que corresponda
restandole el importe que corresponda a los servicios que aporte la Mutua.

d) Estancia en habitacién individual

El ingreso en habitacién individual, con cama de acompafiante, que incluira cuatro comidas diarias
(desayuno, comida, merienda y cena) del paciente ingresado. Se valorara como mejora la inclusién
del desayuno para acompafiante a coste cero asi como el servicio de televisién en la habitacién
también a coste cero.
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Se incluird la asistencia del médico de planta/de guardia, los honorarios del facultativo de la
especialidad a cargo del paciente, la atencion de enfermeria y servicios auxiliares. Igualmente incluira
la medicacion habitual de planta, gases medicinales, analitica basica, ECG, radiologia convencional,
material de curas, fungibles, y la limpieza diaria de la habitacién en condiciones 6ptimas de uso.
Se tendra en cuenta el dia de ingreso, independientemente de la hora que se produzca. El dia de alta
no se facturara siempre que se produzca antes de las 15 horas.

-Media Estancia: Se considerara cuando no hay noche pernoctada

-Estancia en Unidad de Cuidados Intensivos: La permanencia por dia del paciente en la UCI del Centro
Sanitario comprendiendo la atencion médica especializada propia de esta unidad, con sistemas de
soporte vital avanzado.

f) Consultas Externas

El plazo maximo para las citaciones de las consultas sera de 3 dias siguientes a la solicitud.

Consulta especialista (Primera): Corresponde a las visitas ambulatorias realizadas por facultativos
de alguna de las especialidades médicas con el objetivo de realizar una evaluacién clinica y un
diagnéstico del paciente. Debera de incluir en cualquier caso, la entrega de un informe médico para
el médico responsable de la mutua.

Consulta especialista (Sucesiva): En los casos en que sea necesario, el especialista revisara la
evolucion del cuadro clinico y la respuesta al tratamiento prescrito hasta la finalizacion del proceso.
Debera de incluir en cualquier caso, la entrega de un informe médico para el médico responsable de
la mutua. Aunque se trate del mismo proceso, se considerara y abonara como primera consulta
aquella revisidn clinica que se lleve a cabo, cuando haya transcurrido un periodo superior a los 6
meses desde la anterior consulta.

3. INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO

MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA se reserva la facultad de controlar e inspeccionar todos los
aspectos relativos a la ejecucién del contrato, comprendiendo entre otras, las siguientes facultades:
a. Comprobar la efectiva prestacién del servicio por la empresa adjudicataria, estableciendo
los sistemas de control que estime oportunos para verificar el cumplimiento de lo
establecido en su oferta técnica y econémica.
b. Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas, asi como cualquier otra
informacion que le sea solicitada.
c. Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacion del servicio.
Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo.
e. Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccién del servicio.

4. AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS DEL ADJUDICATARIO

a. La empresa adjudicataria, ademas de acreditar que dispone de la autorizacién sanitaria de
funcionamiento en vigor para las especialidades requeridas en los términos recogidos en el
pliego de condiciones particulares, debera contar con el resto de las autorizaciones
administrativas locales, autonémicas y estatales necesarias y se obliga a mantenerlas a lo
largo de la vigencia del contrato.

b. Si algunas de las especialidades requeridas exigiesen que la empresa adjudicataria tuviese
instalados equipos que tengan que estar inscritos en registros especiales, la adjudicataria se
compromete a mantener vigentes sus inscripciones en los registros correspondientes y
contar con el aseguramiento obligatorio, asi como cumplir la normativa legal vigente en
materia de instalaciones radioactivas y proteccién contra radiaciones ionizantes.
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c. Deberd aportar documentaciéon acreditativa de la implantaciéon de los programas de
Proteccion Radiolégica y Garantia de Calidad, y disponer de programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.

El no disponer de lo indicado en los apartados anteriores serd motivo de rescisiéon inmediata del
contrato.

5.PROTOCOLOS

En cada una de las prestaciones sanitarias y recuperadoras, los profesionales sanitarios del
adjudicatario actuaran con conocimiento y aplicacion de los protocolos de actuacion que facilitara la
MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA al adjudicatario.

Los términos, que de mutuo acuerdo se establezcan, respecto de las actuaciones médico-quirargicas
y postquirdrgicas que los medios personales de la mutua puedan llevar a cabo con el soporte e
infraestructura del Centro sanitario del adjudicatario - tanto los medios humanos, como el
equipamiento y resto de medios materiales, se recogeran en un Anexo que quedara incorporado al
concierto, junto con los protocolos de actuacidn.

La empresa adjudicataria comunicard a MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA, de manera directay
continua sus protocolos de funcionamiento, y modificaciones, que puedan alterar el desarrollo de
las necesidades asistenciales requeridas y recogidas en el concierto.

6. CRITERIOS Y REQUISITOS DE FACTURACION

El adjudicatario emitird las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada momento.
Las facturas seran remitidas al centro de referencia y coordinacion de CESMA o unidades

tramitadoras, segln se trate, en el plazo maximo de 15 dias desde que se prestd el servicio,
adjuntando el volante de solicitud de asistencia, o en su caso autorizaciéon de CESMA.

El adjudicatario emitira las factura/s con la periodicidad indicada en el apartado 26 del cuadro de
caracteristicas particulares. Las facturas estaran referenciadas al numero de expediente del
procedimiento de licitacién. Igualmente se debera hacer constar la fecha de entrega del bien o de la
prestacidn de servicio si ésta fuera distinta a la fecha de emisidén de la factura.

Asimismo, en caso de necesitar alguna especificacidn en las facturas esta vendra determinada en el
apartado 26 del cuadro de caracteristicas particulares.

La factura o facturas que se emitan deberan cumplir con la normativa de aplicacién que en cada
momento sea exigible, incluida la prevista en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre de impulso de la
factura electronica y creacidn del registro contable de facturas del Sector Publico, asi como también
las fiscales.

Por tanto, si la empresa adjudicataria fuere una de las entidades incluidas en el articulo 4 de dicha
Ley estara obligada al uso de la factura electrdénica y a su presentacién a través del Punto General de
Entrada de facturas electrénicas de la Administracion General del Estado (FACe), siempre que la
misma exceda de 5.000,00 euros.

No obstante, si la empresa adjudicataria no fuere una de las entidades comprendidas en dicho
articulo 4, o aun estando incluida en el ambito de aplicacién de la Ley 25/2013 la factura emitida no
excediera de 5.000,00 euros, también podra presentar facturas en formato electrénico a través del
Punto General de Entrada.
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Los c6digos de CESMA para el envio de facturas electrénicas en el Punto General de Entrada de
Facturas Electrénicas de la Administraciéon General del Estado (FACe) son:

UT: GEO000519 OC: GE0000519 OG: GE0O000519

Cuando no resulte de aplicacién su presentacion electronica, dichas facturas se presentaran en la
sede central de CESMA, sita en Avda. de Otero, s/n (51002 CEUTA), dirigiéndolas a la atencién del
Departamento de Facturacion.

Las facturas seran abonadas, por transferencia bancaria, en un plazo maximo de treinta dias contados
a partir de su presentacion en esta entidad.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucién de la factura al
proveedor.

Ceuta, 5 de junio del 2024
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