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Pliegos de Prescripciones Técnica Expediente CS-2023/5101/0019 CeS m a

Servicio de A.S. especializada en odontologia en Algeciras (Cadiz), Sevilla, Cérdoba y Ceuta

1.- OBJETO

El objeto del presente procedimiento consiste en la contratacion de un servicio de asistencia
sanitaria especializada en odontologia, en las localidades de Algeciras, Sevilla, Cordoba, Ceuta,
Jerez de la Frontera y Torre del Mar (Mdlaga) con destino a la poblacién protegida de la
Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 115.

El contrato se divide en 6 lotes:

Lote 1: Servicio de asistencia sanitaria especializada en odontologia en la localidad de
Algeciras (Cadiz) con destino a la poblacion protegida de la Mutua de Andalucia y de Ceuta,
MCSS n2 115 en la citada localidad y su area de influencia.

Lote 2: Servicio de asistencia sanitaria especializada en odontologia en la localidad de Sevilla
con destino a la poblacion protegida de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, MCSS n2 115 en la
citada localidad y su area de influencia.

Lote 3: Servicio de asistencia sanitaria especializada en odontologia en la localidad de
Cordoba con destino a la poblacién protegida de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, MCSS n2
115 en la citada localidad y su area de influencia.

Lote 4: Servicio de asistencia sanitaria especializada en odontologia en la localidad de Ceuta
con destino a la poblacion protegida de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, MCSS n2 115 en la
citada localidad y su area de influencia.

Lote 5: Servicio de asistencia sanitaria especializada en odontologia en la localidad de Jerez de
la Frontera (Cadiz) con destino a la poblacion protegida de la Mutua de Andalucia y de Ceuta,
MCSS n2 115 en la citada localidad y su area de influencia.

Lote 6: Servicio de asistencia sanitaria especializada en odontologia en la localidad de Torre
del Mar (Malaga) con destino a la poblacién protegida de la Mutua de Andalucia y de Ceuta,
MCSS n2 115 en la citada localidad y su area de influencia.

2.- AMBITO GEOGRAFICO

El centro sanitario deberd estar ubicado en la localidad correspondiente a cada uno de los
lotes (Lote 1: Algeciras, Lote 2: Sevilla, Lote 3: Cordoba, Lote 4: Ceuta, Lote 5: Jerez y Lote 6:
Torre del Mar) donde la Mutua no dispone de instalaciones y medios propios sanitarios para
prestar los servicios objeto de la licitacion, por lo que precisa hacer efectivas las prestaciones
sanitarias y recuperadoras a través de concierto con medios privados.

La empresa adjudicataria atenderd a todos aquellos trabajadores que estén ubicados o
desplazados en las zonas geograficas de influencia que se especifican, asi como, aquellos que
estando asegurados por CESMA, deban ser atendidos en esas zonas o le sean remitidos por la
Mutua.
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Pliegos de Prescripciones Técnica Expediente CS-2023/5101/0019 CeS m a

Servicio de A.S. especializada en odontologia en Algeciras (Cadiz), Sevilla, Cérdoba y Ceuta

Los centros de CESMA de referencia a estos efectos y para la coordinacion de la gestidén que
se licita son los siguientes:

Lote 1: Carretera de la Granja, s/n, Edif Principe |, bajos, 11.204 Algeciras (Cadiz).
Lote 2: Avenida José Maria Galvan, 4 bajo. Edificio Parque Florida. 41.003 Sevilla

Lote 3: Carretera de Trasierra s/n esquina Arroyo del Moro. 14.011 Cérdoba

Lote 4: Avenida Nuestra Sefiora de Otero, s/n. 51.001 Ceuta

Lote 5: Jerez de la Frontera, Plaza Madre de Dios N2 2. 11401 Jerez (Cadiz)

Lote 6: Torre del Mar, C/ Puerta del Mar N2 1, Local 3. 29740 Torre del Mar (Malaga).

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacion se realizard en horario de mafiana y tarde de
lunes a viernes, excepto festivos, en un centro o centros titularidad del adjudicatario que
dispongan de las autorizaciones y acreditaciones necesarias para la atencion médica de
accidentados para los siguientes servicios o unidades asistenciales: U.44
Odontologia/estomatologia contando para ello con los recursos materiales y personal propio
y suficiente y para poder realizar las siguientes actuaciones médicas:

a) Urgencias odontoldgicas.

b) Consulta médica de odontologia y/o estomatologia.
c) Endodoncia.

d) Implantologia.

e) Cirugia oral.

f) Periodoncia.

g) Protesis.

h) Operatoria dental.

i) Maxilofacial

j) Pruebas diagndsticas ortopantomografia

La empresa adjudicataria deberd acreditar que las instalaciones se encuentran inscritas en el
Registro Sanitario correspondiente, y que dispone de la autorizacién sanitaria de
funcionamiento en vigor para la prestacion de los servicios o unidades asistenciales detalladas
anteriormente.

4.- PERSONAL
Para la prestacion de estos servicios el licitador debera acreditar que cuenta con al menos:

. Un titulado especialista en Odontologia con experiencia acreditada superior a 3 afios,
asegurando asi un conocimiento técnico y un nivel de calidad adecuado del servicio

Los especialistas deberan contar con la cualificacion profesional para realizar todas las
actuaciones citadas y con experiencia en traumatismos derivados de accidentes. Igualmente

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 4
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debe disponer del personal de apoyo suficiente para garantizar una atencidn suficiente y
completa.

El adjudicatario deberd aportar una relacion del personal sanitario que intervendra en la
ejecucion del contrato, acreditando en su caso la titulacién y especialidad, colegiacién
profesional y la formacion y experiencia que requiera su funcidén, debiendo garantizar la
presencia continuada del personal para la cobertura de la asistencia durante la jornada tanto
de mafiana como de tarde.

Se requiere que el menos, uno de los médicos especialistas que vaya a prestar el servicio
posean una experiencia acreditada superior a 3 afios, asegurando asi un conocimiento técnico
y un nivel de calidad adecuado del servicio.

lgualmente deberd garantizar las posibles sustituciones programadas o imprevistas que
pudieran surgir para que los servicios que se presten con plena efectividad.

Debera acreditar que los profesionales que vayan a prestar el servicio de diagndstico por la
imagen poseen las titulaciones profesionales exigidas por la legislacion vigente.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en
ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente en el
territorio de prestacién del servicio.

El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad Civil Profesional que cubra las
posibles responsabilidades de la entidad o del personal a su servicio, que se deriven de la
actividad profesional prestada a los pacientes, durante toda la vigencia del concierto en los
términos y condiciones establecidos en los pliegos que rigen esta licitacion.

CESMA se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracion de las ofertas, como
durante la ejecuciéon del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que los profesionales
cuentan con las especialidades exigidas, debidamente acreditadas y con la formacién vy
experiencia que requiera cada funcion.

Sobre este personal CESMA no tendra ninguln tipo de relacién ni laboral ni de prestacion de
Servicios.

5.- INSTALACIONES Y EQUIPO MINIMO

El centro sanitario dispondra al menos de las siguientes dependencias:

Administracién: debera contar con recepcién de pacientes para realizacién de funciones tales
como atencion e informacion al paciente, toma de datos, etc., garantizando la adecuada

confidencialidad. Dispondra también de una sala de espera con amplitud suficiente para
acoger a los pacientes y sus acompafiantes.
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Servicio de A.S. especializada en odontologia en Algeciras (Cadiz), Sevilla, Cérdoba y Ceuta

Area Sanitaria:

- Area de Odontologia: Deberd contar con instalaciones adecuadas a los
tratamientos a ofrecer a los pacientes derivados por CESMA.

- Consultas médicas.

- Salas de pruebas y exploraciones.

Las consultas y salas de pruebas y tratamientos estaran adaptadas a cada prueba con las
condiciones de ventilacion, iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan.

Deberd acreditar que cuenta al menos con los siguientes equipos médicos de diagndstico:
. 1 Equipo de ortopantomografia.

La empresa adjudicataria se obliga a mantener actualizada y debidamente legalizada toda la
documentacién concerniente a la Instalacion de Diagndstico por la Imagen (Certificado de
Inscripcion en Industria de la Instalaciéon, Programa de Garantia de Calidad, Programa de
Proteccién Radiolégica, Controles y Memorias anuales pertinentes), de acuerdo a la
legislacion vigente, asi como el aseguramiento correspondiente. CESMA se reserva el derecho
de solicitar la acreditacién documental de lo anteriormente descrito en cualquier momento
durante el proceso de adjudicacién o durante el desarrollo del contrato.

Deberda mantener en perfectas condiciones de uso y limpieza las instalaciones y todo su
equipamiento y material necesario para la ejecucion de este contrato que deberan estar en
perfecto estado de funcionamiento, contando con un servicio de mantenimiento que
garantice los niveles de calidad adecuados y de limpieza especifica, siendo de obligado
cumplimiento la observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacion,
funcionamiento y seguridad. El material que se utilice en el centro deberd contar con la
certificacion CE.

En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, el
centro deberd disponer de autoclave a vapor con controles de presion y temperatura y de
capacidad suficiente para cubrir las necesidades del centro. Con el fin de asegurar la correcta
esterilizaciéon serd preciso tener documentados los controles de garantia realizados del
proceso de esterilizacién.

El adjudicatario deberd cumplir con el siguiente protocolo de actuacion con los pacientes
derivados por CESMA:

a) Citar al paciente previa autorizacion de Cesma

b) Cesma adjuntara informe que incluya: descripcion del accidente, valoracion en
consulta, motivo de derivacion a odontologia.

c) Solicitard previamente identificacién al paciente (DNI)
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d) Valorara las posibles lesiones derivadas del accidente (solicitar autorizacién en caso de
prueba necesaria)

e) Emisién de informe que indique

f) Descripciéon de las lesiones derivadas del accidente y/o aquellas que sean
descartables.

g) Distintos tratamientos posibles de realizar, garantias, y cualquier otra observaciéon
(recomendaciones de cuidado, tratamientos complementarios recomendados a

realizar a cargo del paciente...)

h) Emisidén de presupuestos de los distintos tratamientos posibles: tipo de tratamiento
(actuaciones), garantias, coste.

i) Cesma autoriza presupuesto. Cualquier cambio en el tratamiento autorizado, debera
ponerse previamente en conocimiento de Cesma.

j) Odontologia tratard al paciente hasta la conclusion de tratamiento. Al finalizar,
remitird a Cesma un informe que incluya:
o Datos: Nombre y Apellidos del paciente, n® DNI, Fecha de consulta, Fecha de Accidente.
o Lesiones Iniciales. Resultado de pruebas. Diagnostico
o Actuaciones y Tratamiento realizado indicando fecha y profesional encargado

o Recomendaciones realizadas al paciente para garantizar la estabilidad del tratamiento
(con recibi)

o Observaciones
o Conclusion final

o Entregard al paciente, en caso de que lo solicite, un informe similar que determine la
conclusién del tratamiento.

o Cesma, confirmara el resultado para el posterior abono de la factura.
o Otras consideraciones:

- Sederivara a Cesma cualquier peticién no autorizada manifestada por el paciente.
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- Se acumulara las actuaciones posibles por cita, sobre todo en caso de pacientes de
la provincia.

No existiran barreras arquitectonicas en el acceso al edificio donde se encuentre ubicado el
centro ni en las instalaciones propiamente dichas.

El centro concertado no deberd tener una identificacién preferente con ninguna mutua del
sector, que pueda inducir a confusion a los pacientes o empresas sobre su cardcter privado.

CESMA se reserva el derecho durante el proceso de valoracion de ofertas de comprobar,
incluida la inspeccién ocular, que el centro sanitario cumple todos los requisitos minimos vy
esenciales exigidos.

La no acreditacion o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos minimos y esenciales
conllevaran la exclusion de la oferta del proceso de valoracion.

6.- EJECUCION Y RESULTADOS

Horario de atencion:

El horario de atencién asistencial serd en jornada de mafiana y tarde de lunes a viernes
excepto festivos.

Ejecucion:

La realizacién de las consultas, tratamientos, pruebas diagnodsticas estara previamente
programada y autorizadas por CESMA.

La solicitud de las consultas, tratamientos, pruebas diagnodsticas se efectuard a la empresa
adjudicataria por los servicios médicos que CESMA determine, pudiendo ser en soporte papel,
electrénico o telefénico, en funcion de la naturaleza y circunstancias de los servicios a
realizar.

Tras la consulta de valoracion y previo el inicio del tratamiento, el adjudicatario debera
presentar un presupuesto que requerird la autorizacion expresa de los servicios médicos de
CESMA.

No se facturard la consulta en el caso de aceptarse el tratamiento.

7.- COORDINACION Y PROTOCOLOS

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 8
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El adjudicatario se comprometera a emitir la totalidad de datos que relacionados con los
servicios objeto de este contrato le sean solicitados por CESMA durante su desarrollo, y
mientras perdure la ejecucién del contrato y facilitard la coordinaciéon con los servicios
médicos de la Mutua, a efectos de procedimiento de comunicacion de casos, y seguimientos
de pacientes, siempre y en todo caso dentro del marco normativo de Proteccion de Datos de
caracter personal.

Los profesionales del centro sanitario facilitaran la coordinacion con los servicios médicos de
la Mutua, a los efectos anteriormente indicados.

La empresa adjudicataria designard a una persona de contacto para resolver cualquier
incidencia o consulta y comunicara urgentemente las incidencias que impidan o demoren la
realizacion de las peticiones de consulta o tratamiento.

8.- CRITERIOS Y REQUISITOS DE FACTURACION

El adjudicatario emitira las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada
momento. Las facturas seran remitidas al centro de referencia y coordinacion de CESMA o
unidades tramitadoras, segun se trate, en el plazo maximo de 30 dias desde que se presté el
servicio, adjuntando el volante de solicitud de asistencia, o en su caso autorizacién de CESMA.

Dichas facturas se presentaran en la Delegacién de Algeciras dirigiéndolas a la atencién del
Departamento de Facturacion (correspondiente a cada uno de los lotes de los que se trate).

En todo caso, la factura o facturas que se emitan deberan cumplir con la normativa de
aplicacién que en cada momento sea exigible, incluida la prevista en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre de impulso de la factura electrénica y creacién del registro contable de facturas del
Sector Publico, asi como también las fiscales.

Por tanto, si la empresa adjudicataria fuere una de las entidades incluidas en el articulo 4 de
la Ley 25/2013 estard obligada al uso de la factura electrdnica y a su presentacion a través del
Punto General de Entrada de facturas electronicas de la Administracion General del Estado
(FACe), siempre que la misma exceda de 5.000,00 euros.

No obstante, si la empresa adjudicataria no fuere una de las entidades comprendidas en el
articulo 4 de la Ley 25/2013, o aun estando incluida en el ambito de aplicacién de la Ley
25/2013 la factura emitida no excediera de 5.000,00 euros, también podrd presentar facturas
en formato electrdnico a través del Punto General de Entrada.

Los cédigos de CESMA para el envio de facturas electrénicas en el Punto General de Entrada
de Facturas Electrénicas de la Administracién General del Estado (FACe) son:

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 9



Pliegos de Prescripciones Técnica Expediente CS-2023/5101/0019 CeS m a

Servicio de A.S. especializada en odontologia en Algeciras (Cadiz), Sevilla, Cérdoba y Ceuta

UT: GEOO0O519 OC: GEO000519 OG: GEO000519

Las facturas seran abonadas, por transferencia bancaria, en un plazo maximo de treinta dias
contados a partir de su presentacion en CESMA.

Con caracter general en la factura constard: NUmero de identificacion fiscal, nombre apellidos
0 razon social completa del adjudicatario, numero de factura y en su caso serie y fecha de
expedicion, asi como el nimero de cuenta bancaria por la que desea que le sean abonadas.
Debera incluir ademas el cédigo de referencia asignado a este expediente.

Adicionalmente en la factura, y por cada paciente se detallara:
- PRIMER APELLIDO.

- SEGUNDO APELLIDO.

- NOMBRE.

- N2 HISTORIA / EPISODIO (si se dispone).

- CODIGO SAE (si se dispone).

- TIPO ASISTENCIA/PRUEBA (ESPECIFICAR).

- FECHA/ DE REALIZACION DE LA ASISTENCIA/PRUEBA/CONSULTA O TRATAMIENTO.
- MEDICO ASISTENCIA.

- CANTIDAD.

- PRECIO UNITARIO.

- TOTAL IMPORTE.

Los conceptos e importes unitarios que se relacionen en las facturas se ajustaran siempre a
los ofertados por la empresa adjudicataria.

Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el pliego de clausulas
administrativas particulares, el adjudicatario entregara una hoja de tarifas comprometiéndose
a ofertar el mejor precio que aplique a las entidades del sector de Mutuas.

El adjudicatario podra presentar junto a la facturacién, una relacion sobre las asistencias
realizadas a cada paciente en el periodo que se factura, en formato Excel, con el contenido
minimo especificado anteriormente.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecucién del concierto los
precios ofertados a CESMA, se aplicaran a los servicios que sean solicitados por CESMA para
trabajadores de las empresas asociadas a otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
u otras Entidades con las que tenga o pueda tener suscrito acuerdos y/o convenios de
colaboracion.
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Unicamente podré facturar a CESMA la empresa adjudicataria. No se admitiran facturas de
terceros.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucion de la factura
al proveedor.

9.- NUMERO DE SERVICIOS

Las cantidades que se reflejan a continuacién, objeto de esta licitacion, estan referidas a doce
meses y estan fijadas en funcién de los servicios que se prevén demandar en cada uno de los
lotes (el numero de unidades para cada uno de los lotes son las que se indican a
continuacion):

Estimacion consumo 1
a

TIPO DE ASISTENCIA

o

Consulta evaluacion*

Extraccion

Implante

Protesis acrilica

Corona sobre implante

Ortopantomografia

Fundas provisionales

Corona metal porcelana

Sedacion consciente

Funda metal o porcelana

Prétesis resina

Corona pédntica entre implantes

Endodoncia de un conducto

Endodoncia de dos conductos

Endodoncia poliradicular

Reconstruccion

RlIRP|IRPIRP]IRPIRPIRPIERPININIODIWIWIWINIW|IY]| D

Implante osteointegrado

(*) Este servicio se prestard de forma gratuita por el adjudicatario en caso de aceptarse el
tratamiento por CESMA.

Los datos expuestos tienen como fin el aportar un indicador estimado de la actividad a
efectos de conocimiento para la determinacion de precios unitarios por parte de los distintos
ofertantes, asi como para la fijacion del presupuesto mdaximo de licitacién por parte de
CESMA, segun consta en el pliego de clausulas administrativas particulares, no constituyendo,
en ningun caso, un compromiso que obligue a CESMA en modo alguno.
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10.- INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO

CESMA se reserva la facultad de controlar e inspeccionar todos los aspectos relativos a la
ejecucién del contrato, comprendiendo entre otras, las siguientes facultades:

a) Comprobar la efectiva prestaciéon del servicio por la empresa adjudicataria,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar el
cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econdmica.

b) Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas asi como cualquier otra
informacion que le sea solicitada.

c) Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacién del servicio.

d) Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo.

e) Solicitar el Protocolo de Prevencién de Riesgos Laborales.

f) Solicitar descripcion sobre la accesibilidad al centro y las barreras arquitectdnicas
existentes para el acceso de pacientes.

g) Requerir copia de la hoja de quejas y reclamaciones.

h) Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del servicio.

11.- AUTORIACIONES ADMINISTRATIVAS DEL ADJUDICATARIO

a) La empresa adjudicataria, ademas de acreditar que dispone de la autorizacién
sanitaria de funcionamiento en vigor para las especialidades requeridas en los
términos recogidos en el pliego de clausulas administrativas particulares, debera
contar con el resto de autorizaciones administrativas locales, autondmicas y estatales
necesarias y se obliga a mantenerlas a lo largo de |a vigencia del contrato.

b) Si alguna de las especialidades requeridas exigiese que la empresa adjudicataria
tuviese instalados equipos que tengan que estar inscritos en registros especiales, la
adjudicataria se compromete a mantener vigentes sus inscripciones en los registros
correspondientes y contar con el aseguramiento obligatorio. Asi como cumplir la
normativa legal vigente en materia de instalaciones radioactivas y proteccion contra
radiaciones ionizantes.

c) Deberd aportar documentacion acreditativa de la implantacién de los

programas de Proteccion Radioldgica y Garantia de Calidad, asi como de los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
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