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1.- INTRODUCCION Y OBJETO

Los servicios objeto de contrato se desarrollan en las instalaciones sanitarias y administrativas de
la Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 115, ubicadas
en la Ciudad Auténoma de Ceuta (Avda de Otero s/n) (Lote 1) y en los edificios ubicado en Calle
Real, n? 63 y en Gonzdlez Besada, n? 2, ubicado en la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Esta licitacion esta dividida en los siguientes lotes:
LOTE 1.- Servicio de limpieza y desinfeccién de interior, exterior y zonas comunes de los centros
asistencial y administrativo de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la

Seguridad Social n2115 ubicados en Avda. Ntra. Sra. de Otero, s/n 51002 Ceuta.

LOTE 2.- Servicio de limpieza de las zonas comunes, patio y azotea de los edificios perteneciente al
Patrimonio Privativo de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n115 ubicado en C/ Real n? 63 y C/ Gonzalez Besada n? 2, 51001 Ceuta.

2.- DURACION DEL CONTRATO

La duracién de los contratos que se suscriban como consecuencia de la presente licitacion sera de
DOS (2) ANOS, con posibilidad de TRES (3) PRORROGAS ANUALES.

3.- PRESTACION DEL SERVICIO

3.1.- LOTE 1. Prestaciones del Servicio de limpieza, desinfecion, zona comun vy exteriores del

centro asistencial y administrativo de la Mutua de Andalucia v de Ceuta, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n2115 ubicado en Avda. Ntra. Sra. De Otero, s/n, 51002, Ceuta.

3.1.1 Limpieza del drea quirurgica del centro asistencial
a) Objeto
El objeto de la instruccion técnica “Limpieza del drea quirdrgica” es el de definir las
acciones necesaria para la prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion de las
superficies, mobiliario y otros utensilios, existentes en la zona quirurgica.

b) Alcance

El alcance de la instruccion técnica “Limpieza del area quirlrgica” afecta a todas las
intervenciones quirdrgicas realizadas a los lesionados, a los profesionales del area
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quirurgica que posee CESMA en sus Centros Asistenciales y al personal de limpieza, propio
o de empresas subcontratadas.

Descripcién

A efectos de limpieza y desinfeccion, se considerard la zona quirurgica (quiréfano, zona
limpia y sucia) y la unidad de reanimacion, como zonas altamente protegidas, por el alto
riesgo que puede suponer para los pacientes determinados niveles de contaminacion.
Aguellas otras zonas generales, como salas de espera, vestuarios y aseos se consideran
zonas de bajo riesgo. A continuacién, se establece la sistematizacién del proceso de
limpieza para el drea quirurgica, especificdndose, los materiales, utiles y productos de
limpieza a emplear, los métodos y la frecuencia con la que debe realizarse.

Materiales, Utiles y productos de limpieza a emplear

Los productos de limpieza a utilizar en el centro administrativo y asistencial de la Mutua
seran por cuenta de la Mutua y se proporcionaran a la empresa adjudicataria, segun las
necesidades del servicio. Los productos de limpieza a utilizar por la adjudicataria en el
servicio de limpieza del edificio adyacente a la Mutua seran por cuenta del adjudicatario.

Todos los materiales y Utiles que aporte la empresa en el desarrollo de sus labores de
limpieza, estardn de acuerdo a la normativa actualmente vigente en materia de Salud
Laboral y especificamente se seguiran las prescripciones del articulo 41 (Obligaciones de
los fabricantes, importadores y suministradores) de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Serd obligatorio el sistema de limpieza con mopas de micro fibra en sustitucién del sistema
convencional de fregona y cubo (en aquellas superficies que lo permitan).

Se dispondra en cada unidad (quirdfano-zona limpia y zona sucia) de:

e Carro doble cubo de distintos colores, uno para la solucién de detergente +
desinfectante y otro para el aclarado.

e Dos cubos de distintos colores con pafio y bayetas de diferentes colores, ya sean para
el mobiliario o para el bafio.

Todos los equipos vy Utiles estaran identificados segln la zona a la que pertenezcan.

Los productos desinfectantes a utilizar por el servicio de limpieza, deberan contar con la
aprobacidn de la Direccion del Centro, y dispondran del marcado CE correspondiente. Se
dispondra de las Fichas Técnicas de Datos de Seguridad, especificando asi mismo, marca,
composicion, dilucién recomendada y zonas que proponen para su utilizacién. Deberan
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cumplir lo establecido por la Normativa Vigente sobre clasificacién, envasado y etiquetado
para preparados y sustancias peligrosas, y en cumplimiento del R.D. 374/2001 sobre
proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con
los agentes quimicos durante el trabajo, cumpliendo ademads con el Reglamento Técnico —
Sanitario de Detergentes y la Legislacion vigente sobre Biodegradabilidad.

Productos a utilizar en funcién de la zona a limpiar:

BIGUANID SUPERFICIES. ZONAS DE ALTO RIESGO

- Desinfeccion y limpieza de toda clase de superficies. Inactiva todo tipo de virus,
bacterias y hongos. Por su actividad, es muy eficaz para prevenir la legionella. Indicado
para zonas de alto riesgo.

- Preparacién de la soluciéon BIGUANID SUPERFICIES: La solucion desinfectante para uso
general se preparard a una concentracién del 1%. La solucion perdera su efectividad 24
horas.

- Las aplicaciones en suelos se deben hacer con la técnica del doble cubo, uno para
enjabonado y otro para aclarado, dejando secar la ultima aplicacion, para que la
eficacia sea total.

- Encaso de que se trate de un equipo médico, se secara totalmente para evitar
recontaminacién del objeto.

HIPOCLORITO SODICO (LEJIA). ZONAS DE BAJO RIESGO

- La lejia es el derivado clorado mas utilizado, ya que tiene un amplio espectro
antibacteriano, es de accidn rapida y a la vez econdmica. Su utilizacion esta limitada
porgue corroe los metales, es inestable, tiene poco efecto remanente y se inactiva muy
facilmente en presencia de materia orgdanica.

- Dilucién de uso: 1% (200 ml. de lejia 50 g./I en 800 ml de agua fria). Recomendado para
la limpieza de superficies contaminadas con sangre o liquidos organicos y la
desinfeccidn final de textiles utilizados para la limpieza.

- Dilucion de uso: 0,1% (20 ml. de lejia 50g./| en 980 ml. de agua fria). Recomendado
para el material no metdlico y superficies de bajo riesgo.

- Para las dos diluciones: Tiempo de accion 15 - 30 minutos. Minimo 10" de contacto,
tiempo suficiente para que las superficies se sequen.
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- Preparacion: la dilucién se debe hacer con agua fria y no se mezclard con otros
desinfectantes. Mantener el envase bien etiquetado, siempre cerrado y protegido de la
luz. La dilucion se preparard en el momento de su utilizacion y preferentemente en
lugares ventilados.

e) Normas a cumplir por el personal de limpieza del drea quirurgica

El personal de limpieza de quiréfano deberd estar adiestrado en la limpieza del mismo y
zonas adyacentes, incluidas en el bloque quirurgico. El horario de este personal, debe estar
sujeto a la actividad quirdrgica del centro asistencial.

El uniforme de este personal de limpieza serd de distinto color al resto de la Unidad
asistencial; y no podran salir del bloque quirurgico con el mismo. Ademas dispondran de:

- Zapato de uso hospitalario (no zuecos) antiestatico y antideslizante debiendo cumplir la
norma UNE 347.

- Pijama, no pudiendo salir con él fuera de la zona a la que estan destinados, en dos
piezas. Chaqueta con mangas ranglan y pantalén.

El personal no llevara vestimenta de nylon, ya que este material favorece la formacién de
electricidad estatica. El pelo deberd llevarse recogido y cubierto con gorro. Se evitara llevar
joyas o relojes.

Después de cambiarse de ropa y antes de empezar a trabajar, el personal procedera al
lavado de manos, labor que realizara siempre que sea necesario. El personal de limpieza
llevara mascarilla en las zonas que asi lo requieran.

Si es necesario, manipular residuos, el personal encargado tendrd formacion vy
adiestramiento especifico en esta materia y dispondrd de los equipos de proteccidon
individual (EPIs) necesarios.

No se debera barrer nunca en seco, ya que con este tipo de barrido, los gérmenes que
estan en el suelo vuelven a suspenderse en el aire. El Unico sistema adecuado y permitido
serd por lo tanto la limpieza humeda.

Previamente al fregado del suelo, se recogerd la suciedad con un avién forrado con pafio
de microfibra humedecido o mopa siliconada, después se procedera al fregado. El agua
nunca se empleard sola, siempre se le afiadirad detergente mas desinfectante, ya que puede
convertirse en un cimulo de gérmenes.
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Ya que el hipoclorito y otros germicidas son sustancialmente inactivados en presencia de
sangre y otras materias orgdnicas, las superficies a desinfectar siempre deben limpiarse
previamente con una solucién detergente (anidnica no idnica).

Cuando se hagan soluciones desinfectantes, y para evitar su inestabilidad, se prepararan
diariamente las cantidades a utilizar, nunca se guardaran mas de 12 horas.

El fregado del suelo, con fregona convencional, se realizara en zig — zag y se dejara lo mas
seco posible. En pasillos y vestibulos se fregaran la mitad, en sentido longitudinal, dejando
paso para circular por la otra mitad seca. Seria conveniente poner un cartel con la leyenda
“SUELO MOJADQ” con el fin de evitar resbalones.

Nunca debe utilizarse la misma mopa de micro fibra para dos habitaciones distintas. El
mobiliario lavable (puertas, marcos, pasamanos, etc.), se limpiard con bayeta impregnada
en solucion de detergente desinfectante, de color diferenciado. Si existe mobiliario no
lavable, se limpiard con pafio impregnado en producto capta polvo que no deteriore la
superficie. Para la limpieza de los servicios se utilizard una bayeta diferente a la usada para
la limpieza del mobiliario.

Las superficies metalicas y pomos de las puertas se fregaran con agua y jabdn o bien con
producto limpia metales exento de amoniaco y se aclarardn dejandolos bien secos. Los
aluminios se limpiardn con detergente neutro para no alterar los anodizados. Para la
limpieza de cristales se utilizard detergente neutro, salvo para limpiezas especiales en las
gue se usaran otros productos mas especificos.

Todas las maniobras se haran con guantes para uso doméstico preferiblemente sin latex.
Nunca se utilizard el mismo par de guantes para los cuartos de baflo que para las
habitaciones de enfermos u otras dependencias.

Después de realizar la limpieza del quirdfano, se someterd el material a un proceso de
lavado y desinfeccion con detergente desinfectante antes de iniciar la siguiente limpieza.
Se realizard la limpieza diaria de cubos de basura y sus correspondientes carros de
transporte limpidndolos con detergente, aclarandolos a continuacién y aplicando
finalmente una soluciéon desinfectante, quedando almacenados en los cuartos de limpieza.
Las camas de los enfermos, (incluido el colchdn) se limpiardn cada vez que un enfermo sea
dado de alta.
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Los residuos urbanos o asimilables se recogeran en cubos y papeleras, dotadas de
bolsas de color negro o gris. Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de
evacuarse, no reutilizdndose.

f) Meétodo de limpieza

» Orden de la limpieza

Siempre sera de arriba abajo, de dentro del recinto hacia afuera y de limpio a sucio.

» Limpieza de pavimentos

- Poner agua fria en un cubo junto con el producto a la dilucién indicada y en el otro
cubo agua sola para aclarado.

- Sumergir el palo de fregar en el primer cubo que contiene detergente mas lejia en
la dilucién adecuada, o bien los compuestos basados en amonios cuaternarios si es

para las zonas de alto riesgo y fregar el suelo.

- Sumergir el palo de fregar en el segundo cubo que contiene agua sola, aclarar y
escurrir.

- Sumergir nuevamente el palo de fregar en el primer cubo y continuar el proceso.

- Siempre se iniciara la limpieza por las zonas mas limpias y se acabard por las mas
sucias.

- Como norma general se renovara el contenido de los cubos en cada habitacion,
box, quirdfano y cada 30-70 metros cuadrados como maximo en pasillos de las
zonas de alto riesgo, dependiendo de la suciedad.

» Limpieza de otras superficies, utillaje y aparatos

- Colocar el producto y la dosis segln la zona a limpiar, dentro de los cubos
pequefios de diferentes colores: para superficies, lavabos y WC.

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 8
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- Utilizar las bayetas humedecidas con el producto correspondiente, se pueden
utilizar bayetas desechables.

- Empezar la limpieza de todas las superficies horizontales y verticales que estén
manchadas.

3.1.2 Limpieza y desinfeccion de equipamiento y superficies, area ambulatoria. Consultas RX,
sala de yeso, sala de curas y RHB.

a) Protocolo de desinfeccion manual del equipamiento médico (carro de curas,
bandeja de todpicos, carro de electrocardiogramas, electrodos, cubetas, material
oftalmoldgico, etc.).

- Producto a utilizar: INSTRUNET FA SPRAY. Desinfeccion rapida de superficies y de
objetos que pueden estar contaminados. Eficaz desodorante ambiental. Actividad
esporicida, bactericida, virucida, tuberculicida y fungicida. Actla con rapidez vy
eficacia.

- Preparacion de la solucion: No precisa de ninguna dilucion.

- Responsable: El equipamiento médico lo desinfectara el Auxiliar de enfermeria o
en su defecto el personal del Servicio Médico que lo utilice.

- Meétodo: Si es necesario retirar suciedad, se realizard una limpieza previa con
detergente y se secara con pafio humedo. El equipamiento médico se desinfectara
usando el INSTRUNET FA SPRAY directamente en forma vaporizada ya que se
puede aplicar a todo tipo de superficies.

- Periodicidad: El equipamiento médico se desinfectard como norma general de
forma semanal, salvo necesidad por uso y todo este proceso sera revisado vy
verificado por el DUE.

b) Protocolo de limpieza-desinfeccion manual de superficies (camilla, mobiliario y
suelos) y paredes.

- Producto a utilizar: INSTRUNET FA SUPERFICIES. Limpiador-desinfectante sin
aldehidos para todo tipo de superficies de ambito clinico y hospitalario de medio y
alto riesgo. Actividad bactericida, virucida (HBV-Hepatitis B; HCV-Hepatitis C y HIV-
Sida), fungicida y algicida.

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 9
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- Preparacion de la solucién: La solucion limpiadora-desinfectante para uso general
se preparara a una concentracién del 1%. Si se necesita una rdpida accion
desinfectante (15 min.) se aplicara al 2%.

- Responsable: La limpieza de las superficies la realizard la empresa subcontratada
para dichos servicios, o en su defecto, la persona de Cesma que tenga
encomendadas esas tareas.

- Método: El material de limpieza destinado para las superficies y paredes (cubos,
bayetas, fregonas), serd de uso exclusivo para la zona ambulatoria,
diferencidndose de los usados para lavabos y WC. En ningun caso se mezclara el
Instrunet FA Superficie con lejia u otros detergentes. Siempre se iniciara la
limpieza por la zona mas limpia y se acabara por la mas sucia. Las aplicaciones en
suelos se deben hacer con la técnica del doble cubo, uno para enjabonado y otro
para aclarado, dejando secar la ultima aplicacién, para que la eficacia sea total. El
mobiliario no lavable se limpiard con pafio impregnado en producto capta polvo
gue no deteriore la superficie. Se seguiran las instrucciones indicadas en la ficha de
datos de seguridad en cuanto a equipos de proteccion individual a utilizar,
aspectos de ventilacién, actuacion en caso de derrames y primeros auxilios.

- Periodicidad: Las superficies se limpiaran-desinfectaran diariamente y las paredes
mensualmente, salvo necesidad por uso.

Todos estos controles quedaran reflejados en el registro de “Control tras la limpieza,
desinfeccidén y esterilizacién. Zona ambulatoria”

3.1.3 Equipos de electroterapia y superficies de zona fisioterapia

a) Protocolo de desinfeccion manual de los equipos de electroterapia (ultrasonidos,
electroestimuladores, laser, magnéticas, etc.).

- Producto a utilizar: INSTRUNET FA SPRAY. Desinfeccién rapida de superficies y de
objetos que pueden estar contaminados. Eficaz desodorante ambiental. Actividad
esporicida, bactericida, virucida, tuberculicida y fungicida. Actla con rapidez vy
eficacia.

- Preparacion de la solucion: No precisa de ninguna dilucion.

- Responsable: Los equipos de electroterapia los desinfectara la persona del area
sanitaria que tenga encomendadas esas tareas, o en su defecto el fisioterapeuta
gue lo utilice.

- Meétodo: Si es necesario retirar suciedad, se realizard una limpieza previa con un
pafio con agua y jabdn y se secara con pafio humedo. Los equipos de

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 10
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electroterapia se desinfectaran usando el INSTRUNET FA SPRAY directamente en
forma vaporizada.

- Periodicidad: Los equipos de electroterapia se desinfectaran como norma general
a diario, salvo necesidad por uso y todo este proceso sera revisado y verificado por
el fisioterapeuta.

b) Protocolo de limpieza-desinfeccién manual de superficies (camillas, mesas
portaequipos, unidades de ejercicio, hidroterapia, mobiliario y suelos) y paredes.

- Producto a utilizar: INSTRUNET FA SUPERFICIES. Limpiador-desinfectante sin
aldehidos para todo tipo de superficies de ambito clinico y hospitalario de medio y
alto riesgo. Actividad bactericida, virucida (HBV-Hepatitis B; HCV-Hepatitis C y HIV-
Sida), fungicida y algicida.

- Preparacion de la solucidn: La solucion limpiadora-desinfectante para uso general
se preparara a una concentracién del 1%. Si se necesita una rapida accion
desinfectante (15 min.) se aplicara al 2%.

- Responsable de la limpieza: La limpieza de las superficies la realizard la empresa
subcontratada para dichos servicios, o en su defecto, la persona de Cesma que
tenga encomendadas esas tareas.

- Meétodo de limpieza: El material de limpieza destinado para las superficies y
paredes (cubos, bayetas, fregonas), serd de uso exclusivo para la zona
ambulatoria, diferenciandose de los usados para lavabos y WC. En ningln caso se
mezclara el Instrunet FA Superficie con lejia u otros detergentes. Siempre se
iniciard la limpieza por la zona mas limpia y se acabard por la mas sucia. Las
aplicaciones en suelos se deben hacer con la técnica del doble cubo, uno para
enjabonado y otro para aclarado, dejando secar la Ultima aplicacion, para que la
eficacia sea total. El mobiliario no lavable se limpiara con pafio impregnado en
producto capta polvo que no deteriore la superficie. Se seguiran las instrucciones
indicadas en la ficha de datos de seguridad en cuanto a equipos de proteccion
individual a utilizar, aspectos de ventilacién, actuacién en caso de derrames vy
primeros auxilios.

- Periodicidad: Las superficies se limpiaran-desinfectaran diariamente y las paredes
mensualmente, salvo necesidad por uso.

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 11
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Todos estos controles periddicos quedaran reflejados en el registro de “Control tras la
limpieza y desinfeccién. Zona fisioterapia”.

3.1.4 Frecuencia de limpieza por areas

Dentro del area quirdrgica y fundamentalmente en los quiréfanos, la limpieza vy
desinfeccién tiene que ser éptima, ya que la contaminaciéon del medio ambiente es un
factor que junto a otros, puede influir en el riesgo de infecciones nosocomiales. La
complejidad y el uso de estas dreas obligan a realizar un programa de limpieza
exhaustivo.

LIMPIEZA INICIAL DEL DIA (Comienzo de la actividad quirtrgica).

Antes del inicio de la programacion quirurgica:
a) QUIROFANO (zona de alto riesgo)

- Retirada de basuras. (si las hubiere)

- Repasar monitores, cables o cualquier aparato presente en el quirdéfano.

- Limpieza de las superficies horizontales: mesa quirdrgica, de anestesia, de
instrumental, mesillas auxiliares y [dmpara.

- Limpieza de suelos.

b) ZONA LIMPIA/ZONA SUCIA (zona de alto riesgo)

- Retirada de basuras. (si las hubiere)

- Limpieza de lavabos y fregaderos. (en caso de estar manchados)

- Limpieza de las superficies horizontales: Mesas accesorias, estanterias vacias y
puntos de luz.

- Limpieza de paredes, cristales, guillotina, mamparas, etc. (en caso de estar
manchadas).

- Limpieza de puertas.

- Limpieza de suelos.

c) UNIDAD DE REANIMACION (zona de alto riesgo)

- Retirada de basuras. (si las hubiere)

- Limpieza de las superficies horizontales: Soportes, mesillas, estanterias vacias, pies
de goteo, colocacién de lenceria superior e inferior y funda de almohada de la
cama.

- Limpieza de paredes. (en caso de estar manchadas)

Mutua de Andalucfa y de Ceuta. Avda. Nuestra Sefiora de Otero s/n. 51002 Ceuta 12
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- Limpieza de puertas.
- Limpieza de suelos.

d) ZONA GENERAL (zona de bajo riesgo)

- Retirada de basuras. (si las hubiere)

- Limpieza de las superficies horizontales: alto de taquillas, estanterias, armarios,
mesas, sillas.

- Limpieza de paredes. (en caso de estar manchadas)

- Limpieza de puertas.

- Limpieza de aseos, sala de espera y vestuarios.

- Limpieza de suelos.

e) AREA ADMINITRATIVA

- Vaciado de papeleras y destructoras de papel.

- Desempolvado de todas las superficies y mobiliario.
- Limpieza de los despachos.

- Limpieza de los almacenes

- Limpieza de zonas comunes

- Limpieza de suelos.

- Limpiezay desinfeccion de aseos.

f) SERVICIO DE JARDINERIA

Limpieza, abonado y replantado de los maceteros y jardines. Aporte de abono
organico y mineral para el correcto desarrollo organico de las plantas y jardines.

Retirada de los restos organicos.

En general todas aquellas labores de mantenimiento para la perfecta conservacion de
los maceros y jardines de CESMA.

g) SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL
Sera responsabilidad del operario el mantener limpio: cristales, garaje, persianas,
almacenes, ventanas, barrido de exteriores, abrillantado del marmol (suelo y
verticales).

3.1.4 Reposicién de productos de higiene

La reposicidon de los productos de higiene correran a cargo de la Mutua. No obstante, entre

las labores del personal de limpieza se incluyen el ocuparse de su reposicion periddica. Se
incluyen, entre otros, los siguientes productos:
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a) Papel secamanos en zig-zag

b) Papel higiénico industrial de doble capa.

c) Bolsas de basura para papeleras

d) Bolsas de residuos (organicos, plastico, vidrio y papel/cartén).

3.2.- LOTE 2.- Servicio de limpieza de las zonas comunes, patio y azotea de los edificios
perteneciente al Patrimonio Privativo de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n2115 ubicado en C/ Real n2 63 v C/ Gonzalez Besada n?
2, 51001 Ceuta.

Se realizaradn el conjunto de operaciones y trabajos necesarios para los servicios de
limpieza de las comunidades de vecinos de los dos edificios.

a) SERVICIO A DIARIO DE LUNES A VIERNES

- Barridoy fregado de las superficies pavimentadas, correspondientes a las escaleras
y portal de entrada de las comunidades.

- Limpieza interior de los ascensores, pavimento y puerta de los mismos por ambos
lados.

b) SERVICIO MENSUAL

- Limpieza de la puerta principal de acceso a la comunidad.

- Desempolvado y limpieza de la cristaleria de huecos de escaleras.
- Azoteas

- Qjo patio

- Patio comun

c) SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIVIENDAS

Este servicio se realizara a solicitud de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, MCSS n2115,
sin que se pueda prever la periodicidad del servicio, tratandose, por tanto, de un
servicio bajo demanda.

Los servicios que se requieren en esta modalidad son los siguientes:

- Limpieza y desinfeccién del cuarto de bafio de la vivienda. Se incluye la limpieza y

desinfecciéon del wc, lavabo, bidet y ducha y/o bafiera. Se incluyen tanto los
elementos cerdmicos como la griferia.
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- Enel caso de que la vivienda cuente con mamparas fijas, se realizara la limpieza de
éstas aplicando un producto antical, de forma que el resultado de la limpieza sea
el 6ptimo.

- Limpieza completa de la cocina y de la campana extractora. Se aplicard un
desengrasante industrial para las superficies que asi lo requieran y un producto
especial para vitroceramicas.

- Limpieza del horno y microondas. Esta limpieza se realizara con un producto
quitagrasas e incluird también la limpieza de los elementos mdviles, tales como
bandejas, rejillas, plato...

- Limpieza de nevera y congelador, asi como de todos los elementos mdéviles de
dichos electrodomésticos. En este caso la limpieza se realizard en pafio y agua
jabonosa.

- Lavado de vajilla, cuberteria y otros Utiles de cocina. Se realizard un lavado de
todos los elementos de la vajilla, cuberteria y otros Utiles de cocina (tales como
ollas, sartenes..) Esta limpieza se realizard con productos lavavajillas y con
quitagrasas, segln necesidades.

- Limpieza de superficies de la cocina. Los productos a utilizar seran los requeridos
en funcion de la superficie a limpiar y se realizard la limpieza a fondo de los
mismos, siendo la superficie mas habitual la de marmol o piedra pulida.

- Lavado completo de ventanas. Esta limpieza serd interior y exterior, y se realizara
con pafio y agua jabonosa. La limpieza serd exterior en la medida en que no sea
necesario el uso de plataformas moviles para su aplicacién, siendo obligatoria
cuando las ventanas permitan su extraccion y lavado en interior y opcional cuando
los riesgos de su realizacién asi lo aconsejen.

- Fregado del suelo de todas las estancias de la vivienda. El producto a utilizar sera
un fregasuelos de uso industrial, similar al utilizado en el fregado del portal.

- Limpieza de cualquier otra estancia o elemento presente en la vivienda que el/la
limpiador/a considere necesario

El servicio de limpieza de viviendas requiere el visto bueno del responsable del
contrato (o de la persona designada por éste) para tener la consideracion de servicio
realizado a conformidad, debiendo la empresa adjudicataria atender cualquier
requerimiento de prestacion deficiente del servicio, sin que pueda facturar un importe
adicional por ello.

d) MATERIALES

Serd por cuenta del contratista los materiales y utiles necesarios que hayan de
emplearse en las operaciones de limpieza.

4.- INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO
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Mutua de Andalucia y de Ceuta se reserva la facultad de controlar e inspeccionar
todos los aspectos relativos a la ejecucién del contrato, comprendiendo entre otras,
las siguientes facultades:

a) Comprobar la efectiva prestacion del servicio por la empresa adjudicataria,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar el
cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econdmica.

b) Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas asi como cualquier
otra informacidén que le sea solicitada.

c) Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacion del servicio.

d) Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo.

e) Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del servicio.

5.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

5.1 El personal que aporte o utilice el adjudicatario, no tendra vinculacion alguna con
CESMA vy dependerd Unica y exclusivamente del contratista, el cual asumira la
condicion de empresario con todos los derecho y deberes respecto a dicha dotacion
que con arreglo a las legislacién vigente y a la que en lo sucesivo se promulgare de las
obligaciones le corresponda, sin que en ningun caso resulte responsable CESMA de las
obligaciones del adjudicatario y sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas
que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, resolucion
o interpretacion del contrato.

5.2 El contratista deberda comprometerse, en caso de ausencia por enfermedad,
sanciones de la empresa o baja de personal, vacaciones, licencias o permisos de
cualquier motivo, a mantener siempre el nimero de trabajadores necesarios para el
adecuado cumplimiento del contrato.

5.3 CESMA se reserva la facultad de exigir al contratista el cambio de cualquier
trabajador, cuando considere que no realiza correctamente el servicio por
inexperiencia, falta de profesionalidad o cualquier otro motivo.

5.4 CESMA podra inspeccionar el personal y su trabajo en todo lo que se refiere al
contrato, y comprobar el trabajo realizado cuando lo estime oportuno.

5.5 El contratista debera establecer los sistemas de control correspondientes. Estos
controles, y la gestion de las medidas encaminadas a corregir las deficiencias
detectadas, asi como periodicidad con que se facilitard dicha informacion a CESMA,
podran formar parte de la oferta del licitador.
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5.6 El contratista deberd comprometerse a mantener el seguro de responsabilidad

civil en vigor en toda la duracion del contrato.

6.- INFORMACION SOBRE LOS TRABAJADORES A SUBROGAR

Comunidad C/ Gonzalez Besada n2 2

Trabajador/a N2 1:

e Sexo: Mujer

e Convenio Colectivo: Limpieza de Edificios y Locales
e Categoria: Limpiadora

e Tipo de contrato: 100 (Indefinido).

e Jornada laboral: 3,30 horas semanales

e Fecha de antigiedad: 01/08/2003

e Vencimiento del contrato: ------

e Salario bruto anual: 1.719,56.-€.

Comunidad C/ Real n? 63

Trabajador/a N2 1:

e Sexo: Mujer

e Convenio Colectivo: Limpieza de Edificios y Locales
e Categoria: Limpiadora

e Tipo de contrato: 100 (Indefinido)

e Jornada Laboral: 3,30 horas semanales

e Fecha de antigliedad: 01/08/2003

e Vencimiento del contrato: --------------

e Salario bruto anual: 1.719,56.-€

Sede Central y Centro antiguo

Trabajador/a N2 1:

e Sexo: Mujer

e Convenio Colectivo: Limpieza de Edificios y Locales
e Categoria: Limpiadora

e Tipo de contrato: 289 (Indefinido)

e Jornada Laboral: 10 horas semanales

e Fecha de antigliedad: 01/12/2005

e Vencimiento del contrato: ----------------

e Salario bruto anual: 4.887,01.-€
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Trabajador/a N2 2:

e Sexo: Mujer

e Convenio Colectivo: Limpieza de Edificios y Locales
e Categoria: Limpiadora

e Tipo de contrato: 289 (Indefinido)

e Jornada Laboral: 5 horas semanales

e Fecha de antigiedad: 01/06/2007

e Vencimiento del contrato: ----------------

e Salario bruto anual: 2.337,56.-€

Trabajador/a N2 3:

e Sexo: Hombre

e Convenio Colectivo: Limpieza de Edificios y Locales
e Categoria: Limpiador

e Tipo de contrato: 100 (Indefinido)

e Jornada Laboral: 12 horas semanales

e Fecha de antigiedad: 01/10/2002

¢ Vencimiento del contrato: ----------------

e Salario bruto anual: 6.275,70.-€

Trabajador/a N2 4:

e Sexo: Hombre

e Convenio Colectivo: Jardineria

e Categoria: Jardinero

e Tipo de contrato: 289 (Indefinido)

e Jornada Laboral: 13 horas semanales
e Fecha de antigliedad: 15/03/2018

e Vencimiento del contrato: ---------------
e Salario bruto anual: 7.140,20.-€

7.- HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El horario de prestacion de los diferentes servicios que son objeto de la presente licitacién es
el siguiente:

7.1 Servicio de limpieza de instalaciones en la Sede Central de la Mutua de Andalucia y de
Ceuta

v" 1 limpiador/a en horario de 15:00 a 17:00 de lunes a viernes.
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Este/a trabajador/a realizara las tareas descritas en las letras a), b), c¢), d) y e) del
apartado 3.1.4 del presente pliego.

v 1 operario de 14:30 a 17:30 de lunes a jueves.

Este operario realizara las tareas descritas en la letra f) del apartado 3.1.4 del presente
pliego.

v' 1 operario de jardineria de 08:00 a 15:00 lunes, miércoles y viernes (u otro dia a
convenir con el responsable del contrato en caso de que alguno de estos dias sea
festivo).

Este operario realizara las tareas descritas en la letra f) del apartado 3.1.4 del presente
pliego.

v" 1 limpiador/a en horario de 16:00 a 17:00 de lunes a viernes, servicio a prestar en el
edificio antiguo de la Mutua.

Este/a limpiador/a realizard las tareas descritas en la letra g) del apartado 3.1.4 del
presente pliego.

Todos estos horarios son orientativos y podran ser aumentados o disminuidos por
necesidades del servicio.

Adicionalmente a los horarios establecidos en los apartados anteriores, se prevé una
dedicacién adicional de 175 horas anuales de la trabajadora con categoria de limpiadora, que
se dedicardn a sustituir las vacaciones de la limpiadora que forma parte de la plantilla de
personal de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, MCSS n2115.

Las vacaciones de esta trabajadora y las de la trabajadora en plantilla de la Mutua no podran
coincidir, teniendo prioridad en la eleccién de fechas la trabajadora que forma parte de la
plantilla de personal de la Mutua de Andalucia y de Ceuta, MCSS n2115.

7.2 Servicio de limpieza del edificio del inmueble situado en Calle Real n® 63 y C/ Gonzdlez
Besada n¢ 2

v" 1 limpiador/a en horario de 08:00 a 09:00 de lunes a viernes (escaleras y portal Calle
Real, 63)

Este/a limpiador/a realizara las tareas descritas en las letras a) y b) del apartado 3.2
del presente pliego.

v' 1 limpiador/a en horario de 08:00 a 09:00 de lunes a viernes (escaleras y portal
Gonzalez Besada, 2)
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Este/a Limpiador/a realizara las tareas descritas en las letras a) y b) del apartado 3.2
del presente pliego.

v 1 operario en horario de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 el primer martes de cada
mes.

Este operario realizard las tareas descritas en las letras a) y b) del apartado 3.2 del
presente pliego.

8.- VISITA DE INSTALACIONES
Durante la confeccion de la oferta correspondiente y dentro del plazo de entrega de la
misma, las empresas participes, en caso necesario, podran visitar las instalaciones de Mutua

de Andalucia y de Ceuta objeto de contrato con el fin de presentar una oferta completa.

Para realizar dichas visitas se deberd comunicar con suficiente antelacidn via correo
electrdnico a la direccidn cesmaceuta@mutuacesma.com.
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