
1. Introducción 
 
Mutua de Andalucía y de Ceuta dispone de una infraestructura de seguridad basada en 
tecnología del fabricante Symantec, actualmente integrado en la empresa Broadcom. 
 
El licitador deberá presentar una oferta para la renovación de licencias del fabricante 
Symantec, debiendo satisfacer al menos las funcionalidades y requisitos que se 
especifican en el presente documento. 
 
 
 

2. Requerimientos técnicos 
 
Los productos incluidos en el pliego son los siguientes: 
 

Producto Cantidad 

Protection Suite Enterprise Edition, Subscription License 250 

Endpoint Detection and Response, Initial Hybrid Subscription License with 
Support 

250 

Email Security with Threat Detection and Response, Initial Cloud Service 
Subscription with Support 

250 

 
Los licitadores estarán en disposición de acreditar mediante el oportuno certificado 
expedido por Symantec su capacidad para la prestación del suministro. 
 
 
 

3. Servicios Adicionales 
 
La renovación de las licencias incluirá, sin coste adicional, el mantenimiento de las 
mismas desde el 21/09/2020 hasta el 20/09/2022.  
 
El servicio de soporte y mantenimiento del software Symantec se prestará de acuerdo 
a las especificaciones de Symantec para un mantenimiento y soporte “Symantec 
Essential Support”. 
 
Las condiciones de este servicio se encuentran definidas en la siguiente url: 

https://www.broadcom.com/support/symantec/maintenance/essential-support 
 

https://clicktime.symantec.com/3NqgF5H51mcVuk4WeL13LhP6H2?u=https%3A%2F%2Fwww.broadcom.com%2Fsupport%2Fsymantec%2Fmaintenance%2Fessential-support

